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, .  < įŢ
s e r v iço s  a d ic io n a is  a o  S C M , a in d a  q u e  p o r  te r c e iro s .  

\

c o n [ro la d o ra s ,  o u  c o n d ic io n a r  v a n ta g e n s  a o  a s s in a n te  à c o m p ra  d e  o u tra s  a p lic a çõe s o u  d e

s e r v iç o  o u  fa c ilid a d e , o fe r e c id o  p o r  s e u  in te r m éd io  o u  d e  s u a s  c o lig a d a s ,  c o n tro la d a s  o u

3 ,  2 .  É v e d a d o  à A U T O R IZ A D A  c o n d ic io n a r  a  o fe rt a  d o  S C M  à a q u isição  d e  q u a lq u e r  o u tr o

T e le c o m u n ic a çõe s  e  n a  re g u la m e n ta ção  e s p e c ific a  d o  s e r v iç o .

e s ta b e le c id o s  n o s  C a p ftu lo s  II e  III d o  T ítu lo  II d o  R e g u la m e n to  d o s  S e r v iço s  d e

e m  r e g im e  p riv a d o  e  n o  in te r e s s e  c o le tiv o ,  d e v e n d o  o b s e r v a r  o s  d ire ito s  e  c o n d ic io n a m e n to s

3 .  1 .  A  A U T O R IZ A D A  te m  d ir e ito  à  liv re  e x p lo ra ção  d o  s e r v iço  o bje to  d e s te  T e rm o ,  p r e s ta d o

C a p ftu lo  m - D o s  D ir e ito s  e  C o n d ic io n a m e n to s d a  A U T O R IZ A D A

T e le c o m u n ic a çõe s - L G T ,  n a q u ilo  q u e  n ä o  c o n flita re m  c o m  a  R e g u la m e n ta çāo  d o  S C M .

p e rm a n e c e m  e m  v ig o r  a té q u e  s e ja m  s u b s titu fd o s ,  n o s  te rm o s  d o  a r t.  2 14  d a  L e i G e r a l d e

2 .  1 .  1 .  0 s  d e m a is  in s tr u m e n to s  n o rm a tiv o s  a plic á v e is  a o s  s e r v iço s  s u b s titu ĺd o s  p e lo  S C M ,

15 5 ,  d e  1 6 d e  a g o s to  d e  1 9 9 9

o u  M a te ria is  p e la s  P r e s ta d o ra s  d e  S e r v iço s d e  T e le c o m u n ic a çõ e s ,  a p r o v a d o  p e la  R e s o lu ç ão  n  
°

h ) R e g u la m e n to  s o b r e  P ro c e d im e n to s  d e  C o n tr a ta ção  d e  S e r v iç o s e  A q u is iç ã o  d e  E q u ip a m e n to s

2 0 0 5

g ) R e g u la m e n to  G e r a ı d e  In te rc o n e x ã o ,  a p r o v a d o  p e la  R e s o lu ção  n .  4 10 ,  d e  1 1 d e  ju lh o  d e

19  d e  a b ril d e  2 0 0 0

f) r e g u la m e n to  ?  u s o  d o  e s p e c tr o  d e  r a d io fr e q u e n c ia s .  a p ro v a d o  p e la  r e s o lu ça o  n .  2 5 9 .  d e

e ) S ú m u la  n  
° 

0 0 6 ,  d e  2 4  d e  ja n e iro  d e  2 00 2

d e  a g o s to  d e  2 0 0 1

d ) R e g u la m e n to  d o  S e r v iç o  d e  C o m u n ic a ção  M u ] tim ĺ d ia ,  a p r o v a d o  p e la  R e s o lu ção  n  
° 

2 7 2 ,  d e  9

fe v e r e ir o  d e  19 9 9

P r e s ta d o r a s  d e  S e r v iç o s  d e  T e le c o m u n ic a çō e s ,  a p r o v a d o  p e la  R e s o lu çäo  n  
° 

10 1 ,  ?  4  d e

c ) R e g u la m e n to  p a r a  A p u ra ção  d e  C o n tro le  e  d e  T r a n s fe rê n c ia  d e  C o n tr o le  e m  E m p r e s a s

n o v e m b r o  d e  19 9 8

b ) R e g u la m e n to  d o s  S e r v iço s  d e  T e le c o m u n ic a çõe s , a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ção  n  
° 
7 3 ,  d e  2 5  d e

a ) D e c re to  n  
° 

2 .  6 17 ,  d e  5 d e ju n h o  d e  1 9 98

s e r v iç o ,  e n tre  e la s

d e v e r á  o b s e r v a r  a s  c o n d içõ e s  e s ta b e le c id a s  n a s  le is ,  re g u la m e n to s ,  n o rm a s  e  p la n o s  a p lic á v e is a o

ju r fd ic o  b r a s ile ir o ,  a  L e i n  
° 
9 .  4 7 2 /9 7 ,  e  a  re g u la m e n ta ção  d e la  d e c o r re n te .  A  A U T O R IZ A D A

2 .  1 .  R e g e m  a  p re s e n te  A u to ń z a ção ,  s e m  p ? u íz o  d a s  d e m a is  n o rm a s  in te g ra n te s d o  o rd e n a m e n to

C a p itu lo  I I - D a  L e g is la ção  A p lic á v e l

1.  4 .  0  v a lo r  d a  A u to riz açāo  p a r a  e x pıo r a ção  d o  s c M  é d e  R $  9 .  00 0 , 00  (n o v e  m il re a is)  ·

n a c io n a l e  é  e x p e d id a  po r  p r a z o  in d e te rm in a d o .

1 .  3 .  A  A u to ń z a ção  o bje to  d e s te  T e rm o ,  te m  c o m o  áre a  d e  p re s ta ção  d e  s e r v iç o  to d o  o  te rritó ń o
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X n - à  r e p a r a ç ão  p e lo s  d a n o s  c a u s a d o s  p e la  v io la ção  d o s  s  ire ito s

A n a te ı o u  a o s  o rg a n is m o s  d e  d e fe s a  d o  c o n s u m id o r

X I - a o  e n c a m in h a m e n to  d e  r e c la m a ç õ e s o u  r e p r e s e n ta çõ e s  C o n tr a  a  A U T O R IZ A D A , ju n to  à

X - d e  re s p o s ta  e fic ie n te  e  p ro n ta  às  s u a s  re c la m a çõ e s , p e la  A U T O R IZ A D A

p e s s o a is  p e la  A U T O R IZ A D A
IX - a o  re s p e ito  d e  s u a  p riv a c id a d e  n o s  d o c u m e n to s  d e  c o b r a n ç a  e  n a  u tiliz a ç āo  d e  s e u s  d a d o s

V III - a o  p ré v io  c o n h e c im e n to  d a s  c o n d içō e s  d e  s u sp e n s ã o  e  c e s s a çāo  d o  s e r v iç o

4  d a  L e i n  
° 
9 .  4 7 2 ,  d e  1 9 97

d ire ta m e n te  d e c o rr e n te  d e  s u a  u tiliz a çā o  o u  p o r  d e s c u m p rim e n to  d e  d e v e r e s  c o n s ta n te s  d o  a r tig o

V II - a  n ã o  s u s p e n s ã o  d o  s e r v iç o  s e m  s u a  s o ıic ita ção ,  r e s s a lv a d a  a  h ip ó te s e  d e  d éb ito

a d ic io n a l

V I - a o  c a n c e la m e n to  o u  in te m ip ção  d o  s e r v iç o  p re s ta d o ,  a  q u a lq u e r  te m p o  e  s e m  ô n u s

q u e  th e  a tin ja  d ir e ta  o u  in d ire ta m e n te

V - a o  c o n h e c im e n to  p ré v io  d e  to d a  e  q u a lq u e r  a lte r a ção  n a s  c o n d içõ e s  d e  p r e s ta ç ão  d o  s e r v iç o

c o n s titu c io n a is  e  le g a is  d e  q u e b r a  d e  s ig ilo  ?  te le c o m u n ic a ç ō e s

IV - à in v io la b ilid a d e  e  a o  s e g re d o  d e  c o m u n ic a ção ,  re s p e ita d a s  a s  h ip d te s e s  e  c o n d içõ e s

fa c ilid a d e s  a d ic io n a is  c o n tr a ta d a s  e  re s p e c tiv o s  p re ç o s

m - à in fo rm a ção  a d e q u a d a  s o b r e  c o n d iç õ e s  d e  p r e s ta ção  d o  s e r v iç o ,  e m  s u a s  v ária s  a p lic a ç ō e s ,

II - a o  tr a ta m e n to  n ã o  d is c ń m in a tó rio  q u a n to  à s  c o n d içō e s  d e  a c e s s o  e  fr u ição  d o  s e r v iç o

I - d e  a c e s s o  a o  s e r v iço ,  m e d ia n te  c o n tr a ta ç ão  ju n to  a  A U T O R IZ A D A

4 .  1 .  0  a s s in a n te  d o  S C M  te m  d ir e ito ,  s e m  p r e ju íz o  d o  d is p o s to  n a  le g is la ç ã o  a p lic á v e l

C a p ftu lo  I V - D o s  D ire ito s  e  D e v e r e s  d o s  A s s in a n te s

p r e s ta ç ilo  d o  s e r v iço  s u b s titu íd o ,  p e lo  s e u  p ra z o  d e  v igën c ia .

3 .  10 .  1 .  A  A u T O R Iz A D A  e s tá o b ń g a d a ,  e s p e c ia lm e n te ,  à m a n u te n ç ão  d o  c o n tra to  d e

o  q u e  fo r  fa v o ráv e l a o  u s u ário .

c o n tr a to s  ĥ rm a d o s  e  a s  o bń g a çō e s  e s ta b e le c id a s  n e s te  T e rm o ,  p re v a le c e n d o ,  e m  c a s o  d e  c o n flito ,

p e r a n te  o s  s e u s  u s u ário s ,  e m  d a ta  a n te rio r  à a s s in a tu ra  d e s te  T e rm o , o b s e r v a d a s  a s  c o n d içõ e s  d o s
M u ltim íd ia ,  a  A u T o R Iz A D A  e s tá o b ń g a d a  a o  c u m p ń m e n to  d o s c o m p ro m is s o s  a s s u m id o s
3 .  ı0 .  N o  c a s o  d e  a d a p ta ção ,  n o s  te r m o s  d o  a rt .  6 8 d o  R e g u la m e n to  d o  S e r v iço  d e  C o m u n ic a ção

S e r v iç o s  d e  T e le c o m u n ic a çö e s ,  n o s  te rm o s  d a  re g u la m e n ta qão .

D e s e n v o lv im e n to  T e c n o lóg ic o  d a s  T e le c o m u n ic a ç õ e s  e  o  F u n d o  d e  U n iv e r s a liz a ç äo  d o s
S C M ,  d e n tr e  o u tr o s ,  a s  T m a s  d e  F is c a liz a ção  d e  In s ta la ção  e  d e  F u n c io n a m e n to ,  o  F u n d o  p a r a  o
3 .  9 .  A  A u T o R Iz A D A  c o m p ro m e te - s e  a o  p a g a m e n to  d o s  e n c a r g o s  d e c o rr e n te s  d a  e x p lo ra ção  d o

d e  a g o s to  d e  19 9 9 .

P re s ta d o r a s  d e  s e r v iço s  d e  T e le c o m u n ic a çõ e s ,  a p r o v a d o  p e ıa  R e s o lu ç ã o  n .  

°  

15 5  d a  A n a te ],  d e  5
P ro c e d im e n to s  d e  c o n tr a ta ção  d e  s e r v iç o s  e  A q u is ição  d e  E q u ip a m e n to s  o u  M a te ń a is p e la s

3 .  8 .  1 .  N a  c o n tra taçäo  e m  q u e s tão ,  a p lic a m - se  o s  p ro c e d im e n to s  d o  R e g u la m e n to  s o b re
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A U T O R IZ A D A ,  d iv u lg a n d o  o s  re s u lta d o s  à  s o c ie d a d e .

5 .  3 .  A  A n a te l p o d e r á  f a z e r  r e a liz a r  p e s q u is a  d e  s a tis fa ç ā o  d o s  a s s in a n te s  d o  s e r v iço  p r e s ta d o  p e la

c a u s a  d a  in te rfe rên c ia .

p r e ju d ic ia l n o s  s e r v iç o s  d e  te le c o m u n ic a ç õ e s  r e g u la rm e n te  in s ta la d o s , a té  q u e  s e ja  e ir a d ic a d a  a

tr a n s m is s õ e s  d e  q u a lq u e r  e s ta g ã o  d e  te le c o m u n ic a ç õe s  q u e  e s te ja  c a u s a n d o  in te ? rê n c ia

5 .  2 .  A  A n a te l p o d e r á  d e te r m in a r  q u e  a  A U T O R IZ A D A  fa ç a  c e s s a r  im e d ia ta m e n te  a s

L G T .

5 .  1 .  A  A n a te l p o d e rá im p o r  c o n d ic io n a m e n to s  à  p r e s ta ç ā o  d o  S C M , n o s te rm o s  d o  a rt .  12 8  d a

C a p ĺ lu ło  V - D a s  P re rr o g a tiv a s  d a  A N A T E L

o u  a c e ita  p e la  A n a te ı.

V . _ s o m e n te  c o n e c ta r  à  r e d e  ?  A U T O R 】Z A D A ,  te r m in a is  q u e  p o s s u a m  c e r tific a q ā o  e x p e d id a

fu n c io n a m e n to  d e  e q u ip a m e n to s  d a  A U T O R IZ A D A ,  q u a n d o  fo r  o  c a s o

IV -

p r o v id e n c ia r  lo c a l a d e q u a d o  e  in fF a - e s tru tu r a  n e c e s s ário s  à  c o rr e ta  in s ta la ç ã o  e

e s ta b e le c id a s  n o  R e g u la m e n to  d o  S e rv iço

III - e fe tu a r  o  p a g a m e n to  re fe r e n te  à  p re s ta ç ä o  d o  s e r v iç o ,  o b s e r v a d a s  a s  d is p o s içō e s

II -

p r e s e r v a r  o s  b e n s  d a  A U T O R IZ A D A  e  a q u e le s  v o lta d o s  à  u tiliz a ç ā o  d o  p ú b lic o  e m  g e r a l

I - u tiliz a r  a d e q u a d a m e n te  o  s e r v iço ,  o s  e q u ip a m e n to s  e  a s  r e d e s  ?  te le c o m u n ic a çõ e s

4 .  2 .  0  a s s in a n te  d o  S C M  tê m  o s  s e g u in te s  d e v e r e s , d e n tre  o u tr o s

n o v o  s e r v iço

11 - a  o p çã o  p e lo  e n c e rr a m e n to  d o  c o n tra to  d e  p r e s ta ç ã o  d o  s e r v iç o  s u b s titu ĺd o  e  c o n tr a ta ç ā o  d o

I - a  m a n u te n ç ão  d o  c o n tr a to  d e  p re s ta ç ã o  d o  s e r v iç o  s u b s titu ĺ d o ,  p e lo  s e u  p r a z o  d e  v ig ê n c ia

C o m u n ic a ç ā o  M u ltim ídia ,  o  a s s in a n te  te m  d ire ito , s e m  p r e ju ĺ z o  d o s  d e m a is  já e n u m e r a d o s

4 .  1 .  1 N o  c a s o  d e  a d a p ta ç ā o , n o s  te rm o s  d o  a r t .  6 8 d o  R e g u la m e n to  d o  S e r v iço  ?

X V III - a o  r e c e b im e n to  d e  d o c u m e n to  d e  c o b r a n ç a  c o m  d is c rim in a ç ã o  d o s  v a lo re s  c o b r a d o s .

X V İ I - à c o n tin u id a d e  d o  s e r v iç o  p e lo  p r a z o  c o n tr a tu a l

c o m o d id a d e s  o u  u tilid a d e s s o lic ita d a s

X V I - a  te r  b lo q u e a d o , 
te m p o rária  o u  p e r m a n e n te m e n te , p a rc ia l o u  to ta lm e n te , 

o  a c e s s o  a

in f o rm a ç ã o  d e  in a d im p lê n c ia  s o b r e  e le  a n o ta d a

p u rg a ç ã o  d a  m o r a , o u  d e  a c o rd o  c e le b ra d o  c o m  a  A U T O R IZ A D A , 
c o m  a  im e d ia ta  e x c lu s ã o  d e

X V - a  te r  r e s ta b e le c id a  a  in te g ń d a d e  d o s  d ir e ito s re la tiv o s  à p re s ta ç ã o  d o s  s e r v iç o s ,  
a  p a r tir d a

q u e s tā o  d e  o r d e m  téc n ic a , p a r a  r e c e b im e n to  d o  s e r v iço , n o s  te rm o s  d a  re g u la m e n ta ção

in te re s s e , b e m  c o m o  a  n ã o  s e r  c o m p c lid o  a  s e  s u b m e te r  a  q u a lq u e r  c o n d iç ão ,  
s a lv o  d ia n te  d e

X IV - a  n ã o  s e r  o b rig ad o  o u  in d u z id o  a  a d q u irir b e n s o u  e q u ip a m e n to s  q u e  n ã o  s e ja m  ?  s e u

X III - à s u b s titu iç ã o  d o  s e u  c ó d ig o  d e  a c e s s o ,  s e  fo r o  c a s o , 
n o s  te rm o s  d a  r e  \  la m e n ta ção
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7 1 ,

1 - o  fornecimento d o  tra n s p o rte  ?  s in a is  r e  s  p e i t a n  

d  
a s  c a r a c te rís tic a s  e s ta b e le c id a s  n a

-

,
'

"

'

į

d e fin id o s  p e la  A n a te l

6 .  1 1 .  S ão  p a râm e tro s  ?  q u a lid a d e  p a r a  o  S C M , se m  p re ju ĺ z o  d e  o u tr o s  q u e  v e n h a m  a  s e r

a c e ita  p e ıa  A g ê n c ia , q u a n d o  e s ta  fo r  e x ig id a  p e la  re g u la m e n ta ção .

6 .  10 .  N a  p re s ta ção  d o  S C M  é v e d a d a  a  u tiliz a ç ã o  d e  e q u ip a m e n to s  s e m  c e rtific a ção  e x p e d id a  o u

d e m a is  p r e s ta d o r a s  d e  s e r v iço s  d e  te ıe c o m u n ic a çðc s  d e  in te r e s s e  c o ıe tiv o .

6 .  9 .  A  r e m u n e ra ção  p e lo  u s o  d e  re d e s  d e v e  s e r liv re m e n te  p a c tu a d a  e n tr e  a  A U T O R IZ A D A  e  a s

d is c rim in a tó ń a  e  a  p re ç o s  e  c o n d içõ e s  ju s to s  e  r a z o áv e is .

r e d e s  a  o u tr a s  p r e s ta d o ra s  d e  s e r v iço s  d e  te le c o m u n ic a çõe s  d e  in te re s s e  c o le tiv o ,  d e  fo rm a  n ã o

6 .  8 .  1 .  A  A U T O R 】Z A D A  d e v e  p o s s ibilita r  o  u s o  d e  s u a s  r e d e s  o u  d e  e le m e n to s  d e s s a s

e  a  p r e go s  e  c o n diçõ e s  ju s to s  e  r a z o á v e is .

p r e s ta d o r a s  d e  s e r v iço s  d e  te le c o m u n ic a çō e s  d e  in te re s s e  c o le tiv o ,  d e  fo rm a  n ã o  d is c rim in a tó ria

6 .  8 .  A  A U T O R IZ A D A  te m  d ire ito  a o  u s o  d e  r e d e s  o u  d e  e le m e n to s  d e  r e d e s  d e  o u tr a s

ı9 9 7 .

d e s te s  s e r v iç o s  e  p r e s ta d o r a s  d o  s c m .  c o n fo rm e  p re v is to  n o  § 2  
° 
d o  a r t .  6 1 .  d a  l e i n  

° 
g .  4 7 2

.  d e

p a r a  s u p o r te  a o  p ro v im e n to  d e  S V A , d is p o n d o  ta m b é m  s o b r e  o  re la c io n a m e n to  e n tre  p ro v e d o r e s

6 .  7 .  1 .  A  A n a te l d e v e r á  e s ta b e ıe c e r  r e g r a s  q u e  a s s e g u r e m  a  u tiliz a ção  d a s  re d e s  d e  S C M

r a z o á v e is .

s e r v iç o s  d e  v a lo r  a d ic io n a d o  (S V A ),  d e  fo rm a  n ã o  d is c ń m in a tó r ia  e  a  p re ç o s  e  c o n d içõ e s  ju s to s  e

6 .  7 .  É a s s e g u r a d o  a o s  in te r e s s a d o s  o  u s o  d a s  re d e s d e  s u p o rte  d o  S C M  p a ra  p r o v im e n to  d e

c a s o s  e m  q u e  e s ta  s e ja  d e  p ro pń e d a d e  d e  te r c e iro s .

ig u a lm e n te  o  c o rr e to  fu n c io n a m e n to  d a  r e d e  d e  s u p o r te  à p r e s ta ção  d o  s e r v iço .  In c lu s iv e  n o s

6 .  6 .  2 .  A  re s p o n s a b ilid a d e  d a  A U T O R IZ A D A  p e r a n te  a  A gê n c ia  c o m p re e n d e r á

d e  r e g r e s s o .

S e r v iç o ,  m e s m o  q u e  e s ta  s e ja  d e  p ro pń e d a d e  d e  te rc e iro s , s e n d o - th e  g a r a n tid o ,  n e s te  c a s o ,  d ire ito

S e r v iç o  p e ra n te  o  a s s in a n te ,  in c lu s iv e  q u a n to  a o  c o r r e to  fu n c io n a m e n to  d a  re d e  ?  s u p o rte  a o

6 .  6 .  1 .  A  A U T O R IZ A D A  s e rá in tc g ra ım e n te  re s p o n s áv e l p e la  e x p lo ra çäo  e  e x e c u ção  d o

d o  s e r v iç o .

6 .  6 .  A  A U T O R IZ A D A  é r e sp o n s áv e l,  p e r a n te  o  a s s in a n te  e  a  A n a te l,  p e la  e x p lo ra ção  e  e x e c u ção

o u  m e io s  d e  te rc e iro s  *

III - o b te r  a  c o n s ig n a ção  d a  r a d io fre q ū ê n c ia  n e c e s s ária ,  c a s o  n ã o  u tiliz e  a p e n a s  m e io s c o n fin a d o s

p e rtin e n te

II - a s s e g u r a r  q u e  a  in s ta la ç ã o  d e  s u a s  e s ta çõe s  e s te ja  e m  c o n fo rm id a d e  c o m  a  re g u la m e n ta ção

to rre s  e  a n te n a s
, b e m  c o m o  a  in s ta la ção  d e  lin h a s  fĺ s ic a s  e m  lo g ra d o u ro s  p ú b lic o s

I - o b s e r v a r  a s  p o s tu ra s  m u n ic ip a is  e  o u tr a s  e x ig ê n c ia s  le g a is  p e rtin e n te s ,  q u a n to  a  e d ific a çõ e s ,

6 .  5 .  C a b e  à A U T O R IZ A D A  q u a n d o  d a  in s ta la ção  d e  e s ta ção



Scanned by CamScanner

ô n u s  d a  p r o v a .

d e g r a d a ç ã o  d o  s e r v igo  o c o r r e r  p o r  m o tiv o s  d e  c a s o  fo n u ito  o u  d e  fo rç a  m a io r ,  c a b e n d o - 1h e  o

6 .  14 .  3 .  A  A U T O R IZ A D A  n ã o  s e rá o b rig a d a  a  e fe tu a r  o  d e s c o n to  s e  a  in te m ip ção  o u

p r e v e n ção  d e  n o v a s  in te rr u pçõ e s .

d o s  m o tiv o s  q u e  a  p r o v o c a r a m  e  a s  a çõ e s  d e s e n v o lv id a s  p a r a  a  n o r m a liz a ção  d o  s e r v iç o  e  p a r a  a

a tin ja  m a is  d e  d e z  p o r  c e n to  d o s  a s s in a n te s  d e v e rá s e r  c o m u n ic a d a  à A n a te l c o m  u m a  e x p o s igão

6 .  14 .  2 .  A  in te m ipção  o u  d e g r a d a çāo  d o  s e r v igo  p o r  m a is  d e  trê s  d ia s  c o n s e c u tiv o s  e  q u e

d e s c o n to  n a  a s s in a tu r a  à  r a z ã o  d e  1 /30  (u m  tr in ta  a v o s ) p o r  d ia  o u  fra ç ão  s u p e rio r  a  q u a tro  h o r a s .

q u e  s e r ä o  a fe [a d o s ,  c o m  a n te c e d ê n c ia  m fn im a  ?  u m a  s e m a n a ,  d e v e n d o  o s  m e s m o s  te r e m  u m

m a n u te n ção ,  a m p lia ção  d a  r e d e  o u  s im ila r e s  d e v e rá s e r  a m p la m e n te  c o m u n ic a d a  a o s  a s s in a n te s

6 .  14 .  1 .  A  n e c e s s id a d e  d e  in te m ıp ção  o u  d e g ra d a ção  d o  s e r v iç o  p o r  m o tiv o  d e

m in u to s .

d e s c o n ta r  d a  a s s in a tu r a  o  v a lo r  p ro p o r c io n a l a o  n ū m e r o  d e  h o r a s  o u  fr a gão  s u p e ń o r  a  tń n ta

6 .  14 .  E m  c a s o  d e  in te r r u p ção  o u  d e g r a d a ç ã o  d a  q u a lid a d e  d o  s e r v iço ,  a  A U T O R IZ A D A  d e v e

c o m  d is c a g e m  d ire t a  g ra tu ita  d u r a n te  v in te  e  q u a tr o  h o r a s  p o r  d ia ,  s e te  d ia s  p o r  s e m a n a .

6 .  13 .  A  A U T O R IZ A D A  d e v e  m a n te r  u m  c e n tr o  d e  a te n d im e n to  te le fô n ic o  p a r a  s e u s  a s s in a n te s ,

V I - o s  p a r âm e tro s  d e  q u a lid a d e  d o  s e r v iço ,  d isp o s to s  n o  ite m  6 .  ı1 d e s te  T e rm o  d e  A u to ń z a ç ão .

V - o  te le fo n e  d a  C e n tr a l d e  A te n d im e n to  d a  A n a te l

p o d e r ã o  e n c o n tr a r  c ó p ia  in te g r a l d o  re g u la m e n to  d o  s e r v iç o

rv - o  e n d e r e ç o  ?  A n a te l,  b e m  c o m o  o  e n d e r e ç o  e le trô n ic o  d e  s u a  b ib lio te c a ,  o n d e  a s  p e s s o a s

in c lu s iv e  e s  \  iħc a ç õ e s  p a r a  c o n e x ã o  d e  te rm in a is  d e  te le c o m u n ic a çõ e s  a  re d e s  d e  s u p o rte

A U T O R IZ A D A  n a  Internet ,  o n d e  o  u s u i o  p o s s a  e n c o n tra r  in fo rm a çõ e s  s o b re  o  s e r v iç o ,

m - o  n ú m e r o  d o  C e n tro  d e  A te n d im e n to  a o  A s s in a n te ,  b e m  c o m o  o  e n d e re ç o  e le trô n ic o  d a

II - o s  d ir e ito s  e  d e v e r e s  d o s  a s s in a n te s

I - o s  d ir e ito s  e  d e v e re s  d a  A U T O R IZ A D A

6 .  12 .  D e v e m  c o n s ta r  d o  c o n tr a to  d e  p re s ta ção  d o  s e r v iço  c o m  o  a s s in a n te

q u a lid a d e  n a  p r e s ta ção  d o  s e r v iç o .

s e r v iç o ,  d e  p la n ta , b e m  c o m o  o s  e c o n ô m ic o - fin a n c e iro s ,  d e  fo rm a  a  p o s s ib ilita r  a  a v a lia ção  d a

V 1I - o  fornecimento d a s  in fo rm a çõ e s  n e c e s s ária s  à  o b te n ção  d o s  in d ic a d o re s  d e  q u a lid a d e  d o

V I - o  n ū m e r o  d e  r e c la m a çõ e s  c o n tr a  a  A U T O R IZ A D A

V - a  ra p id e z  n o  a te n d im e n to  à s s o lic ita çõ e s  e  re c ıa m a çō e s  d o s  a s s in a n te s

a n te c e d ê n c ia  r a z o áv e l,  q u a n to  a  a lte r a çõ e s  d e  p re ç o s  e  c o n d içõ e s  d e  fru ição  d o  s e rv iç o

ľ v - a  d iv u lg a ç ão  d e  in fo rm a ç õ e s  a o s  s e u s  a s s in a n te s , d e  fo rm a  in e q u ív o c a ,  
a m p la  e  c o m

III - a  e m is s ã o  d e  s in a is e le tr o m a g n ćtic o s  n o s  n iv e is e s ta b e le c id o s  e m  re g u la m e n ta çäo

II - a  d is p o n ib ilid a d e  d o  s e rv iço  n o s  ĺ n d ic e s  c o n tr a ta d o s

re g u la m e n ta ção
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re g u ıa m e n ta re s .

r a d io fre q ū ê n c ia  a  e le  a s s o c ia d a  e x ig e  p n Ev ia  a n u ê n c ia  d a  A n a te l,  o b s e r v a d a s  a s  e x igê n c ia s

10 .  1 .  A  tra n s fe rê n c ia  d a  a u to ń z a ç ã o  p a r a  e x p lo ra ç ã o  ?  S C M  e  d a  a u to ū z a çäo  p a ra  u s o  d e

C a p itu lo  X - D a  T ra n s fe r ê n c ia

fe g u la m e n ta ç ā o .

s o lic ita d o s  c o m  v is ta  a  d a r - ıh e s  s u p o rte  o u  a  a m p a ra r  a s  p o p u la ç õ e s  a tin g id a s ,  n a  fo rm a  d a

c iv il, n o s  c a s o s  d e  c a la m id a d e  p ú b lic a , to d o s  o s  m e io s ,  s is te m a s  e  d isp o n ib ilid a d e s  q u e  th e  fo r e m

9 .  4 .  É d e v e r  d a  A U T O R IZ A D A  c o lo c a r  a  d is p o s iç ã o  d a s  a u to rid a d e s  e  d o s  a g e n te s  d a  d e fe s a

e m e r g ê n c ia ,  n a  fo rm a  d a  re g u la m e n ta ç ā o .

9 .  3 .  É d e v e r  d a  A U T O R IZ A D A  a s s e g u ra r  o  a c e s s o  g r a tu ito  d o s  s e u s  a s s in a n te s  a o s  s e rv iço s  d e

o s  m e io s  n e c e s s ário s  à  a d e q u a d a  c o m u n ic a ç ā o  d e sta s  a u to ń d a d e s .

d e s lo c a m e n to s  o ĥ c ia is  p e lo  te r ritó ń o  b r a s ile ir o s ,  to r n a n d o  d is p o n fv e is ,  m e d ia n te  re m u n e ra ç ã o ,

e  p e s s o a l d e  a p o io ,  b e m  c o m o  o s  C h e fe s  ?  E s ta d o  e s tr a n g e iro s , q u a n d o  e m  v is ita s  o u

a te n d e r  c o m  p ń o rid a d e  o  P re s id e n te  d a  R e p ú b ıic a ,  s e u s  re p r e s e n ta n te s  p r o to c o la re s ,  s u a  c o m itiv a

9 .  2 .  A  A U T O R IZ A D A  d e v e ,  n o s  te rm o s  d o  R e g u la m e n to  d o s  S e r v iç o s  d e  T e le c o m u n ic a ç õ e s .

a b u s o  d o  p o d e r  e c o n ô m ic o .

e  n ã o  d is c ń m in a tó ń a , c o m p e tin d o  à  A n a te l a  re p re s s ã o  à s  p r á tic a s c o m e r c ia is  a b u s iv a s  e  a o

9 .  1 .  A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá e s ta b e le c e r  o s  p r e ç o s  re la tiv o s  à p re s ta ç ã o  d o  S C M  d e  fo rm a  ju s ta

C a p itu lo  D ( - D a s  F o rm a s  d e  C o n tr a p re s ta ç ã o  p e lo  S e rv iç o  P re s ta d o

p re ju ĺ z o  d e  o  r e c la m a n te  re p re s e n ta r  o  c a s o  p e ra n te  o u tro s  ó rg ão s  governamentais ompetentes .

e  a m p ıa  d e f e s a  à  A U T O R IZ A D A ,  d e te rm in a r  a  im p le m e n ta ç ã o  d a s  m e d id a s  c a b ĺ v e is , s e m

e lim in a r  d e s le a lm e n te  a  c o m p e tiç ã o ,  a  A n a te l p o d e rá , a p ó s  a n ális e , a s s e g u r a d o  o  d ir e ito  à prvia

im p o s iç ä o  d e  c o n d iç ã e s  c o n tr a tu a is a b u s iv a s ,  tra ta m e n to  d is c ń m in a tó ń o  o u  p rá tic a s  te n d e n te s  a

8 .  1 .  1 .  D ia n te  d e  s itu a ção  c o n c r e ta  o u  d e  re c la ın a ç ã o  f u n d a m e n ta d a  s o b re  a b u s o  d e  p re ç o ,

d o m in a n te  n o  m e r c a d o .

c o n c o rr ê n c ia ,  n ã o  a u m e n ta n d o  a rb itra ria m e n te  o s  lu c r o s  o u  e x e rc e n d o  a b u s ıv a m e n te  p o s ição

c o n f o n n id a d e  c o m  a s  n o rm a s q u e  c o ĺb a m  o  a b u s o  d o  p o d e r  e c o n ô m ic o  s e m  p re ju d ic a r a  liv r e

8 .  1 .  A  A U T O R IZ A D A  c o m p ro m e te - s e  a  p re s ta r  o  s e r v iço  o r a  a u to ń z a d o  e m  e s trita

C a p itu lo  v m - D a  V in c u la ç ã o  à s  N o rm a s G e r a is  d e  p r o te ção  à  O rd e m  E c o n ô m ic a

R e s o lu ç ão  n
'
4 10 ,  d e  1 1 d e ju lh o  d e  2 0 0 5 .

d isp o s to  n a  L e i n  
° 

9 .  4 7 2 ,  d e  1 9 9 7 e  n o  R e g u la m e n to  G e f a l d e  In te rc o n e x ã o , a p ro v a d o  p e la

e s ta s  e  a s  re d e s  d e  o u tro s  s e r v iço s  ?  te le c o m u n ic a çō e s d e  in te re s s e  c o le tiv o ,  
o b se r v a d o  o

7 .  1 .  É o b rig a tó ń a ,  q u a n d o  s o lic ita d a ,  
a  in te rc o n e x ão  e n tre  a s  re d e s  d e  s u p o r te  d o  S C M  e  e n tre

C a p ftu lo  V II - D a s  D is p o s içõ e s  s o b re  In te rc o n e x ão
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s e r  e n c a m in h a d o s  à A g ê n c ia  e m  a té q u in z e  d ia s ,  a p ó s  o  r e g is tr o  n o  ó rg ã o  c o m p e te n te .

e x e r c íc io  d o  d ire ito  d e  v o lo ,  ?  A U T O R IZ A D A  e  o s  ?  s u a s  s ó c ia s  d ire ta s  e  in d ire ta s , d e v e rão

10 .  9 .  0 s  a c o r d o s  d e  s ó c io s ,  q u e  re g u la m  a s  tra n sfe rên c ia s d e  q u o ta s  e  a çō e s ,  b e m  c o m o  o

p ra z o  d e  v in te  d ia s ,  a p ó s  o  re g is tro  d o  a to  n o  ó r g ã o  c o m p e te n te .

A U T O R IZ A D A  e  d e  s u a s  s ó c ia s  d ire ta s  e  in d ire ta s ,  d e v e r ã o  s e r  c o m u n ic a d a s  à A g ê n c ia ,  n o

10 .  8 .  A  tr a n s fo r m a ç ão  d o  tip o  s o c ie tário  e  a  m o d ific a ç ã o  d a  d e n o m in a ção  s o c ia l d a

a r tig o  7  
° 
d a  L e i n .  

°  

9 .  4 7 2 ,  ?  19 9 7 .

a s s u m id o s ,  o b s e r v a d a s  a s  n o rm a s  g e r a is  d e  p ro te ção  à  o rd e m  e c o n ôm ic a  e ,  e sp e c ia lm e n te ,  o

a d m itid a  s e  p re ju d ic a r  a  c o m p e tiç ā o  o u  c o lo c a r  e m  ń s c o  a  e x e c u ção  d o s  c o m p ro m is s o s

10 .  7 .  A  tr a n s fe rê n c ia  d a  a u to ū z a ção  o u  d o  c o n tr o le  s o c ie tário  d a  A U T O R IZ A D A  n ã o  s e rá

a lte ra ç ã o  e s tá c o n d ic io n a d a  à a p r o v a ção  d a  A g ên c ia .

A n a te l d e v e r ã o  in c lu ir ,  n o  in s tr u m e n to  le g a l q u e  a s  fo rm a liz e ,  c lá u s u la  d e te r m in a n d o  q u e  ta ]

10 .  6 .  1 .  A s  a lte r a ç ō e s  s o c ie tária s  o u  d e  c o n tro le  q u e  n e c e s s ite m  d e  a p ro v a ç ão  p o r  p a r te  d a

d o c u m e n ta ção  p re v is ta  n a  r e g u la m e n ta ção  d o  S C M .

c o m p o s iç ā o  s o c ie tár ia  a n te rio r ,  a  o  \  r a ç ão  e fe tu a d a  e  o  q u a d r o  r e s u lta n te  ?  o p e r a ç ā o ,  a lém  d a

s e s s e n ta  d ia s  c o n ta d o s  d a  d a ta  d e  r e g is tro  n o  ó rg ã o  c o m p e te n te , r e q u e ń m e n to  c o n te n d o  s u a

p re v is ta s  n a  re g u la m e n ta çā o ,  d e v e n d o  a  A U T O R IZ A D A  e n v ia r  à A gê n c ia ,  n o  p r a z o  d e  a té

p e la  A n a te l,  
v is a n d o  a  m a n u te n ção  d a s  c o n d içõ e s  ?  a u to ń z a ç ã o  o u  d e  o u tra s  c o n d iç ãe s

10 .  6 .  A  tr a n s fe r ê n c ia  d o  c o n tr o ıe  s o c ie tá r io  d a  A U T O R IZ A D A  e s tá  s u je ita  à  p o s te rio r  a p r o v a çã o

p ú b lic o ,  p e la  A n a te ı.

ı0 .  5 .  A  tr a n s fe rê n c ia  d a  a u to ū z a ção  p a r a  e x p lo r a ção  d o  S C M  e s ta rá  s u je ita  a  c o b r a n ç a  d e  p r e ç o

d a s  p a r te s  in te re s s a d a s  e  c o m  o b s e rv â n c ia  d o  d isp o s to  n a  c 1áu s u ıa  10 .  3 .

c a s o s  d e c o rr e n te s  d e  c is ã o ,  s e rá e fe tiv a d a  p e la  A n a te l a  q u a lq u e r  m o m e n to ,  m e d ia n te  s o lic ita ç ão

10 .  4 .  A  tr a n s fe rê n c ia  d a  a u to riz a ção  e n tre  e m p re s a s  c o n tro la d a  e  c o n tro la d o r a  e n tr e  s i e  n o s

p ri m itiv a  a u to riz a d a .

to d a s  a s  c láu s u la s  d o  te rm o  d e  a u to riz a ção  e m  v ig o r ,  s u b - ro g a n d o - s e  n o s  d ire ito s  e  o bń g a çõ e s  d a

11 - a p re s e n t a r  d e c la r a ç ão  firm a d a  p o r  s e u  r e p re s e n ta n te  le g a l,  c o m p ro m e te n d o - s e  a  c u m p rir

C o m u n ic a ção  M u ltim íd ia

a p re s e n t a n d o  a  d o c u m e n ta ção  e n u m e r a d a  n o  A n e x o  I d o  R e g u la m e n to  d o  S e r v iço  d e

té c n ic a , q u a ıific a ção  e c o n ô m ic o - fin a n c e ira ,  h a b iıita ção  ju rfd ic a  e  re g u la rid a d e  fis c a l,

I - a te n d e r  às  e x igê n c ia s  -m p a tĺ v  e is  c o m  o  s e r v iç o  a  s e r  p re s ta d o , e m  re la ç ã o  à q u a lific a ção

10 .  3 .  P a r a  tr a n s fe rê n c ia  d a  a u to riz a ção  d o  S C M ,  a  in te re s s a d a  d e v e

o p e r a ção  a n te ū o r  a  e s s a  a d a p ta ção .

C o m u n ic a ç ão  M u lï im frıia ,  s e r á c o m p u ta d o ,  p a r a  e fe ito  d o  d isp o s to  n o  ite m  1 0 .  2 ,  o  te m p o  d e

10 .  2 .  1 .  N o  c a s o  d e  a d a p ta çäo ,  n o s  te r m o s  d o  a rt .  68 d o  R e g u la m e n to  d o  S e rv iço  d e

in ĺ c io  e fe tiv o  d a  o p e ra ção  c o m e rc ia l d o  s e rv iç o .

10 .  2 .  A  tr a n s fe rê n c ia  d a  a u to ń z a ção  s o m e n te  p o d e rá s e r  e fe tu a d a  a pó s trê s  a n o s  c o n ta d o s  d o
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e n v iđa d o s  e s fo rço s  v is a n d o  à  o b te n ç ā o  d e  s o ıu çäo  a m ig á v e l,  s o m e n te  s e  d e v e n d o  re c o rre r  à

14 .  2 .  p a ra  d irim ir e v e n tu a is  q u e s tõ e s  fu tu ra s  r e la tiv a s  a  e s te  T e rm o  d e  A u to ń z a ç āo ,  d e v e rão  se r

O fıc ia l d a  U n iã o .

14 .  1 .  0  p r e s e n te  T e rm o  te rá v ig ĉ n c ia  e  e fic ác ia  a  p a rtir  d a  p u b lic a ç ã o  d e  s e u  e x tra to  n o  D iá ń o

C a p ĺ tu lo  X IV - D a  V igê n c ia ,  E fic á c ia  e  F o ro

re g u la m e n ta ç ão  e  n o  p re s e n te  T e rm o  d e  A u to ń z a ç ā o .

p e la s  in f r a ç õ e s p r a tic a d a s  p e la  A U T O R IZ A D A , d e  c o n fo rm id a d e  c o m  o  d isp o s to  n a

13 .  3 .  A  d e c la r a ç ão  d e  e x tin ç ã o  d a  A u to ń z a ç ã o  n ã o  e ıid irá a  a p lic a ção  d a s p e n a lid a d e s  c a b ĺ v e is

n e s te  c a s o , 
d u r a n te  o  p ro c e s s o  a d m in is tr a tiv o ,  o  d ir e ito  a o  c o n tr a ditó rio  e  à  a m pıa  d e fe s a .

a u to ū z a ç ä o ,  a  A g ë n c ia  p o d e rá e x tin g u ĺ - ıa  m e d ia n te  a to  d e  c a s s a çäo , a s se g u r a d o  a o  in te re s s a d o

13 .  2 .  Q u a n d o  h o u v e r  p e rd a  d a s  c o n d içõ e s  in d isp e n s á v e is  à  e x p e d iç ã o  o u  m a n u te n ç ão  d a

19 9 7 .

c a s s a ç ã o ,  c a d u c id a d e , d e c a im e n to ,  re n ú n c ia  o u  a n u la ç ã o  c o n fo rm e  d is p o s to  n a  L e i n  
° 

9 .  4 7 2 ,  ?

13 .  1 .  E x tin g u ir - s e - á a  A u to ń z a ç ã o , b e m  c o m o  o  p re s e n te  T e rm o  d e  A u to riz a ç ã o ,  m e d ia n te

C a p ĺ tu lo  x m - D a  E x tin ç ā o  d a  A u to ń z a ç ā o

D is trib u ição  d e  S in a is  d e  T e le v is ã o  e  d e  Áu d io  p o r  A s s in a tu r a  v ia  S a té lite  (D T H ).

C a b o , S e r v iço  d e  D is trib u iç ã o  d e  S in a is M u ltip o n to  M u ltic a n a l (M M D S ) o u  S e r v iç o  d e

IV - o fe r ta r  s e r v iç o  c o m  a s  c a ra c te ríśtic a s  d o  S e r v iç o  ?  R a d io d ifu s ā o  o u  d e  S e r v iço  d e  T V  a

d a  re d e  d e  S C M  s im u lta n e a m e n te  o rigin a d o  e  te rm in a d o  n a s  re d e s  d o  S T F C

u s o  d o  p ú b lic o  e m  g e ra l (S T F C ),  e m  e s p e c ia l o  e n c a m in h a m e n to  d e  tr á fe g o  te le fô n ic o  p o r  m e io

U I - o fe r ta r  s e r v iço  c o m  a s  c a r a c te rfs tic a s  d o  S e r v iço  T e ıe fô n ic o  F ix o  C o m u ta d o  d e s tin a d o  a o

U - o  n ã o  p a g a m e n to  d a s  ta x a s  o u  e n c a rg o s  in c id e n te s  s o b re  o  s e r v iço

1 - n ã o  in ic ia r  a  e x p lo r a ç ã o  d o  s e r v iço  n o  p ra z o  e s ta b e le c id o  n o  p re s e n te  T e rm o

g r a v e s

12 .  2 .  S e m  p re ju iz o  d e  o u tra s  s itu a çõe s  e s ta b e le c id a s  n a  r e g u la m e n ta ção ,  c o n s id e r a m - s e  in fra ç ö e s

re g u la m e n ta ç ã o ,  a s s e g u r a d o  o  d ire ito  à p ré v ia  e  a m p la  d e fe s a .

c o m p ro m is s o s  a s s o c ia d o s  à a u  to riz a ção , s u je ita rá  a  A U T O R IZ A D A  à s  s a n ç p ss
.  
p re v is ta s  n a

ı2 .  1 .  0  d e s c u m p ń m e n to  d e  d is p o siçõ e s le g a is  e  re g u ıa m e n ta re s , b e m  c o m o  d e  c o n d içö e s  o u  ?

C a p itu lo  X II - D a s  S a n ç õ e s

-

S u a s  v is ita s ,  in s p e çō e s  e  a tiv id a d e s .

1 1 .  2 .  A  A U T O R IZ A D A  p o d e rá  in d ic a r  p re p o s to  p a ra  a c o m p a n h a r o s a g e n te s d a  fisc a liz a ç ã o  n a s

P e r m itin d o  o  liv r e  a c e s s o  a o s  s e u s  r e c u r s o s  téc n ic o s  e  re g is tro s  c o n táb e is .

rĽ g u la m e n ta F e s  p e rtin e n te s ,  d e v e n d o , q u a n d o  lh e  fo r e x ig id o , p re s ta r c o n ta s  d a  g e s tã o ,

1 1 .  1 .  A  A U T O R IZ A D A  fic a  s u je ita  à fisc a liz a ç ã o  ?  A n a te l,  o b se rv a d a s a s d isp o siçö e s  le g a is  e

C a p ftu lo  X I - D a s  D is p o s içöe s  s o b re  F is c a liz a ç ã o
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A g ê n c ia  N a c io n a l d e  T e le c o m u n ic a ç õ e s - A n a te l

S u p e r in te n d e n te  d e  S e r v iç o s  P riv a d o s

Ja r b a s  J o s é  V a ıe n te

:.  
Y

.  ı

B r a s flia ,  D is trito  F e d e r a l,  12  d e  m a io  d e  2 0 0 8 .

'

.

C P F  n .  

°  
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R G  n .  

°  
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'
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0 0
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a s s in a m ,  p a r a  q u e  p r o d u z a  s e u s  ju r ĺ d ic o s  e  le g a is  e fe ito s .

P a r te s  o  a s s in a m  e m  trê s v ia s d e  ig u a l te o r e  fo r m a , n a  p re s e n ça  d a s  te s te m u n h a s ,  q u e  ta m b é m  o

E  p o r  a s s im  e s ta r e m  d e  p ıe n o  a c o r d o  c o m  a s  d is p o s iç õ e s  e   
· 

c o ńdiçõ e s d o  p re s e n te  T e rm o , 
a s

S e ç ã o  J u d ic iá r ia  d a  J u s tiça  F e d e ra l d a  C id a d e  d e  B ra s ília , D is trito  F e d e ra l .

s o lu ção  ju d ic ia l,  e m  c a s o  d e  in s u c e s s o  d e s s a  v ia , h ip ó te se  e m  qu e  se r á ,  c  o  mte n  te  o  F o ro  d a


