
Scanned by CamScanner

n o s  te r m o s  d a  re g u la m e n ta ç ã o .

re d e s  e  c e n tra is  d e  c o m u ta ç ã o  n e c e s s á rio s  à  s u a  e x e c u ç ã o ,  b e m  a s s im  s u a  e x p lo ra ç ã o  in d u s tr ia l,

C ıá u s u la  1 .  3 - A  A U T O R IZ A D A  [e m  d ire ito  a  im p la n ta ç ã o , e x p a n s ã o  e  o p e ra ç ā o  d o s  tro n c o s ,

d e te rm in a d o s , u tiliz a n d o  p ro c e s s o s  d e  te le fo n ia .

m e io  d a  tr a n s m is s ã o  d e  v o z  e  d e  o u tr o s  s in a is ,  d e s tin a - s e  à  c o m u n ic a ç ã o  e n tre  p o n to s  fix o sC lá u s u ıa  1 .  Z - S e rv iç o  T e le fôn ic o  F ix o  C o m u ta d o  é  o  s e rv iç o  d e  te le c o m u n ic a ç ã e s  q u e ,  p o r

s e rv iç o  e m  á re a s  lim ftro fe s  e  fro n te iriç a s  n o s  te r m o s  d a  re g u la m e n ta ç ã o .

p a r á g r a fo  ıin ic o - 0  o bje to  d o  p re s e n te  T E R M O  c o m p r e e n d e ,  q u a n d o  c o u b e r ,  a  p re s ta ç ã o  d o

O fic ia l d a  U n iã o  d e  2 7 d e  m a r ç o  d e  2 0 13 .

A u to r iz a ç ã o  e x a r a d a  p o r  m e io  d o  A to  n .  

°  1 .  7 9 0 , d e  13 d e  m a r ç o  d e  20 13 , p u b lic a d o  n o  D iá r io
p re s ta ç ã o  e q u iv a le n te s  à s  R e g lō e s  I,  II e  III d o  P la n o  G e ra l d e  O u to rg a s - P G O ,  c o n fo rm e  a
re g im e  p r iv a d o ,  n a  m o d a lid a d e  L O N G A  D IS ? Â N C IA  IN T E R N A C IO N A L ,  n a s  Ār e a s  d eS e r v iç o  T e le fân ic o  F ix o  C o m u ta d o ,  d e s tin a d o  a o  u s o  d o  p ıib lic o  e m  g e ra l (ST F C ),  p re s ta d o  e m
C ıá u s u ıa  1 .  1 - 0  o bje to  d e s te  T E R M O  é o  e s ta b e le c im e n to  d a s  c o n d iç ō e s  p a ra  p r e s ta ç ã o  d o

C a p ftu lo  I - D o  O Ęje t o

p e la s  s e s u ìn te s  c lá u s u la s  e  c o n d içō e s
p r e s e n te  T E R M O  D E  A U T O R IZ A ÇÃO ,  d o ra v a n te  d e n o m in a d o  T E R M O  q u e  s e r á  r e g id o
S S p /p R  e  C p F /M F  n .  

° 7 ı7 .  7 1 1 .  6 60 - 53 ,  d o r a v a n te  d e n o m in a d a  A U T O R IZ A D A , c e le b r a m  o
p r o p r ie tár io  J o s É F E L IP E  G O R N ï S K I ,  b ra s ile iro ,  s o lte iro , e m p r e s ár io ,  C I n .  

°  9 9 2 9 4 2 9 - 9 -J O S É  F E L IP E  G O R N IS K I, C N P J/M F  n .  

° 0 7 .  77 5 .  8 40/000 1 - 7 5 , o ra  re p re s e n ta d a  p o r  s e u
e n g e n h e iro  e le tr ic is ta ,  C I n .  

° 16 6 2 16 7 - S S P /D F  e  C P F /M F  n .  

° 12 9 .  6 2 7 .  32 1 - 0 0  e  d e  o u tr o  a
S u p e r in te n d e n te  d e  S e r v iç o s  P ıib lic o s  R O B E R T O  P IN T O  M A R T IN S , b ra s iıe ir o , d iv o r c ia d o ,

n .  

° 9 .  4 7 2 ,  d e  16 d e  Ju ıh o  d e  19 9 7 ,  d o ra v a n te  d e n o m in a d a  A n a t e l,  o ra  r e p r e s e n ta d a  p e lo
C N P J/M F  n .  

O  0 2 .  0 30 .  7 15/0 0 0 1 - 12 ,  e n tid a d e  in te g ra n te  d a  U N U Io ,  n o s  le rm o s  d a  L e i F e d e r a l
P e lo  p r e s e n te  in s tr u m e n to .  

d e  u m  la d o  a  a g i n c ia  n a c io n a l d e  t e le c o m u n ic a ç o e s .  c o m

A N A T E L  E  J O S É F E L IP E  G O R N IS K I .

A G Ê N C IA  N A C IO N A L  D E  T E L E C O M U N IC A ÇÕE S -

IN T E R N A C IO N A L - L D I,  Q U E  E N T R E  S I C E L E B R A M  A
M O D A L ID A D E  D E  S E R V IÇO  L O N G A  D IS T ÂN C IA
S E R V IÇO  T E L E F Ô N IC O  F IX O  C O M U T A D O ,

T E R M O  D E  A U T O R IZ A ÇÃO  P A R A  P R E S T A ÇÃO  D O

T E R M O  D E  A U T O R IZ A ç ÃO  N .  

°  770Vzo r3/s p B - A N A T E L
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d e  c o m p e tiç ã o  e x is te n te  n a  Áre a  d e  P re s ta ç ã o  a u to ń z a d a

C lá u s u la  3 .  5 - A  A U T O R IZ A D A  s e  o b rig a  a  p re s ta r o  s e rv iç o , in d e p e n d e n te m e n te  d o  a m b ie n te

q u a n to  à  a d m is s ã o  d e  n o v a s  p re s ta do ra s  d o  m e s m o  s e rv iç o ,  n o  r e gim e  p riblic o  o u  p riv a d o .

q u a lq u e r  h ip ó te s e  d e  g a r a n tia  d e  e q u ilfb r io  e c o n ô m ic o  fin a n c e iro , n e m  po d e rá re c la m a r  d ir e ito

p a r á g r a fo  ıin ic o - A  A U T O R IZ A D A  n ã o  te rá  d ire ito  a  q u a lq u e r e s pé c ie  d e  e x c lu s iv id a d e ,

ris c o ,  d e n tro  d o  re g im e  d e  a m pla  e ju s ta  c o m p e tiç ã o  e s ta b e le c id o  n a  L e i n .  

° 
9 .  4 7 2 , d e  199 7 .

C lá u s u la  3 .  4 - A  A U T O R IZ A D A  e x p lo ra rá o  s e rv iç o  ojeto d e s ta  A u to r iz a ç ã o  p o r  s u a  c o n ta  e

n .  

° 9 .  4 7 2 ,  d e  1997 .

A n a te l o u  c o n fo rm e  o  c a s o ,  a  e x tin ção  d e s ta  A u to r iz a ç ã o , n a  fo rm a  dis p o s ta  n o  a r t .  13 7 d a  L e i
s u je ita rá  a  A U T O R IZ A D A  a  a p lic a ç ã o  d a s  s a n ç ō e s  n e le  p re v is ta s ,  a  s u s p e n s ã o  te m p o rä ria  p e la

p a r á g r a fo  ú n ic o - O  d e s c u m p rim e n to  d a s  o bń g a ç ō e s  r e la c io n a d a s  a o  o bje to  d e s te  T E R M O

in te ir a m e n te  a p lic á v e is , o b s e r v a d o s  a s  d is p o s iç õ e s  d e s te  T E R M O .

c u m p r ir  p le n a m e n te  a s  o b rig a ç ō e s  in e re n te s  a o  s e rv iç o  p re s ta d o  e m  r e g im e  p r iv a d o , q u e  lh e s  s ã o

C ıá u s u la  3 .  3 - A  A U T O R IZ A D A  s e  o b r ig a  a  p r e s ta r  o  s e r v iç o  o b je to  ?  A u to r iz a ção  d e  fo rm a  a

a  títu lo  o n e ro s o .

ra d io fre q ū ē n c ia , p ro rro g á v e l u m a  ú n ic a  v e z ,  p o r ig u a l p e r io d o , s e n d o  ta l p ro rr o g a ç ā o  c o n c e d id a

d e  v ig ên c ia  d e  a té  20 (v in te ) a n o s ,  a  c o n ta r  ?  d a ta  d e  o u to rg a  ?  a u to r iz a ç ā o  d e  u s o  d e

C ıá u s u la  3 .  2 - 0  d ire ito  d e  u s o  d a s  ra d io fr e q ū ê n c ia s  m e n c io n a d o  n a  C 1á u s u ıa  a n te r io r te rá  p r a z o

ra d io c o m u n ic a çā o  q u e  s e ja m  n e c e s s á r io s  p a r a  a  P r e s ta ç ã o  d o  S e r v iç o .

re g u la m e n ta ç ā o ,  ra d io fre q ū ē n c ia s  p a ra  im p la n ra ç ã o  d e  s is te m a s  fix o s  te rre s tr e s  d e

C lá u s u la  3 .  1 - A  A U T O R ĮZ A D A  p o d e rá , a  titu lo  o n e ro s o ,  u tiliz a r ,  n o s  te rm o s  ?

d a s  C o n d içõ e s  d e  P r e s t a ç ā o  d o  S e r v iç o

C a p itu lo  Ill - D a  U tiliz a ç ã o  d e  R a d io f r e q ū ên c ia s  e

ra d io fr e q ū ê n c ia s .

§2 ° _ O  v a lo r p a g o  p e la  A u to ? a ç ã o  n ã o  in c lu i o  p re ç o  p ú b lic o  p e lo  d ire ito  d e  u s o  ?

T e le c o m u n ic a ç ō e s - F IS T E L , p o r m e io  d e  B o le to  (s) B a n c á rio  (s) e m itid o  (s) p e la  A N A T E L .

§ ľ _ O  v a lo r d a  A u to r iz a ç ā o  d e v e rá  s e r  re c o lh id o  a o  F u n d o  d e  F is c a liz a ç ã o  d a s

A n a te l.

c o n s ta n te  (s) ?  C láu s u la  ı.  1 s e r á  p a g o  n a  fo rm a  e  c o n d içā o  e s ta b e le c id a  p o r  a to  e s p e c ĺ fic o  d a

C lá u s u la  2 .  1 - 0  v a lo r  ?  A u to r iz a ç ã o  p a r a  p re s ta ç ã o  d e  S T F C  n a  (s) Áre a  (s) d e  P re s ta ç ā o

C a p itu lo  II - D o  V a lo r  d a  A u to r iz a ç ã o

d e s te  T E R M O  n o  D iá rio  O fic ia l d a  U n iã o .

reßu la m e n ta ç ã o , q u e  d e v e rá  e s ta r  e m  o p e ra ç ā o  a té  12 m e s e s  a pá s  a  d a ta  d e  p u b lic a ç ã o  d o  e x tra to

e  u s u á rio s  d o  s e rv iç o  a u to riz a d o  n a  Ár e a  d e  p re s ta ç ã o  p o r e la  a te n d id a , c o n fo rm e  a

C lá u s u la  1 .  4 - A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá  a s s e g u ra r  a  p re s ta ç ã o  d o  s e rv iç o  a  to d o s  o s  s o lic ita n te s
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o u  q u a lq u e r tip o  d e  po s tu la ç ã o  c o n fo rm e  o  dis po s to  n o  p re s e n te  T E R M O .

p o lid a m e n te  to d o s q u e ,  u s u ár io s  o u  n ä o ,  s o lic ite m  d a  A U T O R IZ A D A  in fo rm a ç ō e s
d o  s e rv iç o  a u to r iz a d o ,  b e m  c o m o  p e la  o bs e rv ā n c ia  d a s  o b rig a ç ō e s  d e  in fo r m a r e  a te n d e r  p ro n ta  e
§ 6

o
_ A  c o r te s ia  s e rá c a r a c te r iz a d a  p e lo  a te n dim e n to  re s p e ito s o  e  im e d ia to  d e  to d o s  o s  u s u á r io s

o  d is p o s to  n a  C lá u s u la  1 .  4 ,  d e  a c o rd o  c o m  a  re g u la m e n ta ç ã o .

q u a lq u e r u s u ário , o b rig a n d o - s e  a  A U T O R IZ A D A  a  p re s ta r o  s e rv iç o  a  q u e m  o  s o lic ite  c o n fo r m e
§ 5 

°
_ A  g e n e ra lid a d e  s e rá  c a ra c te riz a d a  c o m  a  p re s ta ç ã o  n ã o  dis c rim in a tó r ia  d o  s e rv iç o  a  to d o  e

tr a g a m  b e n e fíc io s  p a ra  o s  u s u ário s , re s p e ita d a s  a s  d is p o s iç ō e s  d e s te  T E R M O .

té c n ic a s  d e  p re s ta ç ã o  d o  s e r v iç o , c o m  a  a b s o rç ā o  d o s  a v a n ç o s  te c n o ló g ic o s  q u e ,  d e fın itiv a m e n te ,

§ 4 - A  a tu a lid a d e  s e rá c a ra c te r iz a d a  p e la  modernidade d o s  e q u ip a m e n to s , d a s  in s ta la ç õ e s  e  d a s

C lá u s u la  7 .  1 .

in fo rm a ç ō e s  tra n s m itid a s  n o  â m b ito  d e  s u a  p re s ta ç ā o ,  o b s e rv a d o  o  dis p o s to  n o  in c is o  V  ?
re fe r e n te s  à  u tiliz a ç ã o  d o  s e r v iç o  p e lo s  u s u á r io s ,  b e m  c o m o  p e la  p le n a  p re s e rv a ç ã o  d o  s ig ilo  d a s

§ 3 
°

_ A  s e  \  r a n ç a  n a  p r e s ta ç ā o  d o  s e r v iç o  s e rá  c a ra c te r iz a d a  p e la  c o n fid e n c ia lid a d e  d o s  d a d o s

d e s te  T E R M O  e  p e lo  a te n d im e n to  a o  u s u á rio  d o  s e r v iç o  n o s  p ra z o s  p re v is to s  n e s te  T E R M O .

§ 2
°

_ A  e fic iê n c ia  s e rá  c a ra c te ń z a d a  p e la  c o n s e c u ç ā o  e  p re s e rv a ç ã o  d o s  p a iā m e tro s  c o n s ta n te s

o b s e rv â n c ia  d o  d is p o s to  n a s  n o r m a s  e x p e d id a s  p e la  A n a te l.

§ 1 
°

_ A  re g u la rid a d e  s e rá  c a ra c te riz a d a  p e la  p re s ta ç ã o  c o n tin u a d a  d o  s e r v iç o  c o m  e s tr ita

r e g u la ń d a d e ,  e fic iên c ia , s e  \  ra n ç a ,  a tu a lid a d e ,  g e n e ra lid a d e  e  c o rte s ia .

p r e s ta d o  p e la  A U T O R IZ A D A ,  c o n s id e ra n d o - s e  c o m o  ta l o  s e r v iç o  q u e  s a tis fiz e r  à s  c o n d içõ e s  d e

C lá u s u la  4 .  1 - C o n s titu i p re s s u p o s to  d e s ta  A u to riz a ç ã o  a  a d e q u a d a  q u a lid a d e  d o  s e r v iç o

C a p itu lo  IV - D o s  C r ité r io s  p a r a  Q u a lid a d e  d o  S e r v iç o

p r e s ta ç ã o  d e  S T F C  e m  a té  1 0 (d e z ) d ia s  ū te is  a pó s  o  in ic io  d e  c o m e rc ia liz a ç ã o .

C ıá u s u la  3 .  IO - A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá  e n v ia r  à  A n a te l, c ó p ia  d o s  m o d e lo s  ?  C o n tra to  (s) d e

c o m e rc ia liz a ç ã o  d e  c a d a  P la n o .

c o n h e c im e n to  à  A n a te l d o  s e u  in te iro  te o r e m  a té  5 (c in c o ) d ia s  ıite is  a pó s  in ic ia d a  a

B á s ic o  e  Alternativos , c o m  a n te c e d ê n c ia  d e  2 (d o is) d ia s  d e  s u a s  c o m e r c ia liz a ç ō e s ,  d a n d o

C lá u s u la  3 .  9 - A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá  d a r a m p la  d iv u lg a ç ā o  d e  s e u s  P la n o s  d e  S e r v iç o ,

o p ç ã o  a o s  s e u s  u s u á r io s  o u  p re te n d e n te s  u s ııā r in s , v e d a d a  a  d is c rim in a ç ã o  d e  tr a ta m e n to .

e s tru tu ra ,  c r ité r io s  e  v a lo re s  d ife re n te s  d o  P la n o  B ás ic o  d e  S e rv iç o ,  q u e  d e v e rã o  s e  c o n s titu ir  e m

C lá u s u la  3 .  8 - A  A U T O R IZ A D A  p o d e rá  e s ta b e le c e r  P la n o s  A lte r n a tiv o s  d e  S e rv iç o  c o m

e  n ã o  d is c r im in a tá rio s .

d e fin in d o  P la n o s  d e  S e rv iç o  c o m  e s tru tu r a , fo rm a s ,  c rité r io s  e  v a lo re s  q u e  d e v e rã o  s e r  ra z o á v e is

C lá u s u la  3 .  7 - A  A U T O R IZ A D A  e s ta b e le c e rá  o s  pre ç o s  q u e  p ra tic a rá  n a  p re s ta ç ã o  d o  S T F C ,

o fe rta  o b r ig a tá ria  a  to d o s  o s  p re te n d e n te s  u s u ário s  e m  to d a  a  s u a  á re a  d e  pre s ta ç ā o  d e  ST F C .

L ia u s u la  3 .  Ti - A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá  e s ta b e le c e r p la n o  B ás ic o  d e  S e rv iç o , u n ifo r m e  e  a e
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p re v is to s  n e s te  T E R M O  e  n a  re g u la m e n ta ç ā o  v ige n te

I - o  a c e s s o  a o  s e rv iç o  e  a  s u a  fru iç ã o  d e n tr o  d o s  pa d rō e s  d e  q u a lid a d e , re gu la r id a d e  e  e fıc iê  ia

, 1

d o s  u s u á r io s  d o  se rv iç o  ojeto d e s ta  A u to riz a ç ā o

C ıá u s u la  7 .  1 - R e s pe ita d a s  a s  re g ra s  e  c o n d iç ō e s  c o n s ta n te s  d e s te  T E R M O ,  c o n s titu e m  dire ito s

e  D e m a ķ  P r e s ta d o r a s

C a p ĺ tu lo  W I - D o s  D lr e lto s  e  G a r a n tia s  d o s  U s u á r io s

d e  o u tr a s  c o m o d id a d e s  o u  d e  n rilid a d p s  re la c io n a d a s  c o m  o  s e rv iç o  a u to r iz a d o .

fo rm a  c la ra  e  e x plíc ita ,  o s  v a lo re s  d e v id o s  e m  fu n ç ã o  d e  pre s ta ç ã o  d e  o u tro s  s e rv iç o s , b e m  c o m o

p a r á g r a fo  ıin ic o - A  A U T O R IZ A D A  p o d e rá  la n ç a r n o  d o c u m e n to  d e  c o b ra n ç a , d e s d e  q u e  d e

q u a n tid a d e  d e  c a d a  s e rv iç o  p re s ta d o  a o  a s s in a n te .

a p re s e n ta d o s  d e  m a n e ira  c la ra  e  e x p lic a tiv a ,  in d e v a s s á v e is  e  d e v e rā o  d is c rim in a r o  tip o  e  a

C ıá u s u ıa  6 .  1 - O s  d o c u m e n to s  d e  c o b ra n ç a  e m itid o s  pe la  A U T O R IZ A D A  d e v e rā o  s e r

C a p ftu lo  V I - D a  C o b r a n ç a  d o s  U s u á r io s

A u to r iz a ç ā o  p a ra  p re s ta ç ã o  d e  ST F C .

C ó d ig o  E s p e c ific o ,  d e v e n d o  s e r o b s e rv a d o  o  d is p o s to  n o  R e g u la m e n to  p a r a  E x p e d iç ã o  d e

C lá u s tıla  5 .  3 - 0  o b je to  d e s te  T E R M O  n ã o  in c lu i o  C ó d ig o  d e  S e le ç ā o  d e  P re s ta d o ra  o u  o

te rm o s  d a  re g u la m e n ta ç ã o .

C lá u s u la  5 .  2 - À A u to riz a d a  s e rã o  a tr ib u id o s  re c u rs o s  d e  n u m e ra ç ā o ,  s e m  e x c lu s iv id a d e , n o s

n o s  te rm o s  d o  R e g u la m e n to  d e  A d m in is tra ç ā o  d e  R e c u rs o s  d e  N u m e ra ç ã o .

d e  re c u r s o s  d e  n u m e ra ç ã o  d o  R e 8 u la m e n to  d e  N u m e ra ç ā o  s e rã o  im p u ta d o s  à  A U T O R IZ A D A ,

P a r á g r a fo  ū n ic o - O s c u s to s  re fe re n te s  à  a d m in is tr a ç ã o  d o  p ro c e s s o  d e  c o n s ig n a ç ā o  e  o c u p a ç ā o

a p ro v a d o  p o r m e io  d a  R e s o lu ç ã o  n .  

° 86 , d e  30 d e  d p T  �, m h ro  d e  1 99 8 .

R e g u la m e n to  d e  N u m e ra ç ā o  d o  S e rv iç o  T e le f ō n ic o  F ix o  C o m u ta d o  e d ita d o  p e la  A n a te l ,

C lá u s u la  5 .  1 - O bs e rv a d a  a  re g u la m e n ta ç ā o , a  A U T O R IZ A D A  s e  o b rig a  a  o b e d e c e r  a o

C a p itu lo  V - D o  P ıa n o  d e  N u m e r a ç ã o

c o m  o  R e g u la m e n to  d o  S e r v iç o  T e le fô n ic o  F ix o  C o m u ta d o , e d ita d o  p e la  A n a te l.

C lá u s u la  4 .  4 - A  p re s ta ç ā o  d o  s e rv iç o  a u m ri? , a rlo  s o m e n te  p o d e rá  s e r s u s p e n s a  e m  c o n fo rm id a d e

s e rv iço , a le g a r  o  n ā o  a d im p le m e n to  d e  q u a lq u e r o b rig a ç ã o  p o r p a F te  d a  A n a te l o u  d a  U n iã o .

C ıá u s u ıa  4 .  3 - A  A U T O R IZ A D A  n ā o  p o d e rá , n a  h ipó te s e  d e  in te rr u p ç ā o  ?  p re s ta ç ā o  d o

à s  lo c a ıid a d e s  c o m  m a is  d e  18 0 (c e n to  e  o ite n ta ) d ia s  d e  o p e ra ç ā o  c o m e rc ia ı.

P a r á g r a fo  ú n ic o - P a ra  c á ļ c u lo  d o s  in d ic a d o re s  s o m e n te  s e rā o  c o n s id e ra d o s  o s  d a d o s  re fe re n te s

d e  M e ta s  d e  Q u a lid a d e ,  a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ā o  n .  

° 34 1, d e  20 d e ju n h o  d e  20 0 3 .

L
'

Iá u s u la  4 .  Z - A  A U T O R IZ A D A  d e v e rä  o b s e rv a r o s  pa râ m e tro s  e  in d ic a d o re s  d o  P la n o  L i e r a i
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d o s  d ire ito s  re fe rid o s  n a  C lá u s u la  a n te r io r , o s  s e g u in te s  d ire ito s

C lá u s u la  7 .  2 - Às  d e m a is  p r e s ta d o ra s  d e  s e rv iç o s  d e  te le c o m u n ic a ç õ e s  s e r ã o  a s s e g u ra d o s .  A ıé m

s ig ilo  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s  d e te rm in a d a  p o r a u to rid a d e ju d ic iá ria ,  n a  fo rm a  d a  re g u la m e n ta ç ā o .

§ 2 
°

- A  A U T O R IZ A D A  to m a rá  d is p o n ív e is  o s  r e c u r s o s  te c n o ıó g ic o s  n e c e s s á rio s  à s u s p e n s ā o  d e

te c n o lo g ia s  q u e  a s s e g u r e m  e s te  d ire ito  d o s  u s u á r io s .

te le fô n ic o  e  p e la  c o n fid e n c İ a lid a d e  q u a n to  a o s  d a d o s  e  in fo rm a ç ō e s ,  e m p r e g a n d o  m e io s  e

Si 1
°

_ A  A U T O R IZ A D A  o b s e rv a r á  o  d e v e r  d e  z e la r  e s trita m e n te  p e lo  s ig ilo  in e re n te  a o  s e rv iç o

s e r v iç o  o bje to  d e s ta  A u to riz a ç ã o ,  n o s  te r m o s  d a  re g u la m e n ta ç ã o .

?  s e u  in te r e s s e ,  b e m  c o m o  a  n â o  s e r c o m p e ıid o  a  s e  s u b m e te r à  c o n d iç ã o  p a ra  re c e b im e n to  d o

X IV - n ã o  s e r  o b riga d o  a  c o n s u m ir  s e r v iç o s  o u  a  a d q u ir ir  b e n s  o u  e q u ip a m e n to s  q u e  n ã o  s ę ja m

X III - e s c o lh e r  liv r e m e n te  a  p re s ta d o r a  d e  s e rv iç o  d e  L o n g a  D is tâ n c ia  N a c io n a l o u  In te m a c io n a ı

s e r v iç o

X II - v e r  o b s e rv a d o s  o s  te r m o s  d o  c o n tra to  d e  a s s in a tu ra  p e lo  q u a ı tiv e r  s id o  c o n tr a ta d o  o

X I - a  r e p a r a ç ão  p e lo s  d a n o s  c a u s a d o s  p e la  v io la ç ã o  d o s  s e u s  d ire ito s

A n a te l e  a o s  o rg a n is m o s  d e  d e fe s a  d o  c o n s u m id o r

X - o  e n c a m in h a m e n to  d e  re c ıa m a ç ō e s  o u  re p r e s e n ta çã e s  c o n tr a  a  A U T O R IZ A D A  j u n to  à

IX - a  r e s p o s ta  e fic ie n te  e  p ro n ta  às  s u a s  r e c la m a ç ō e s  p e la  A U T O R IZ A D A

A U T O R IZ A D A

V III - a  p riv a c id a d e  n o s  d o c u m e n to s  d e  c o b ra n ç a  e  n a  u tiliz a ç ã o  d e  s e u s  d a d o s  p e s s o a is  p e la

q u e  th e  a tin ja m  d ire ta  o u  in d ire ta m e n te

V II - o  c o n h e c im e n to  p r é v io  d e  to d a  e  q u a lq u e r  a lte ra ç ā o  n a s  c o n diçõ e s  d e  p r e s ta ç ã o  d o  s e rv iç o

d o  a r t .  4° 
d a  L e i n .  

°  9 .  4 72 ,  d e  1 6 d e ju lh o  ı9 9 7

d éb ito  d ire ta m e n te  d e c o r r e n te  d e  s u a  u tiliz a ç ã o  o u  p o r  d e s c u m p rim e n to  d o s  d e v e r e s  c o n s ta n te s

V I - a  n ā o  s u s p e n s ã o  d o  s e rv iç o  a o  a s s in a n te ,  s e m  s u a  s o lic ita ç ã o ,  r e s s a lv a d a  a  M p ó te s e  d e

c o n s titu c io n a is  e  le g a is  d e  q u e b ra  d e  s ig ilo  d e  te le c o m u n ic a ç õ e s

V - a  in v io la h ilirla rlp .  e  o  s e g re d o  d e  s u a  c o m u n ic a ç ã o ,  r e s p e ita d a s  a s  h ip ó te s e s  e  c o n d içō e s

p r e ç o s  p r a tic a d o s

IV - a  o b te n ç ā o  d e  in fo r m a ç ō e s  a d e q u a d a s  q u a n to  à s  c o n d içō e s  d e  p re s ta ç ã o  d o  s e r v iç o  e  a o s

III - o  tra ta m e n to  n ã o  d is c r im in a tó r io  q u a n to  às  c o n d iç ō e s  d e  a c e s s o  e  fru iç ã o  d o  s e r v iç o

II - a  p o s s ib ilid a d e  d e  s o lic ita r  a  s u s p e n s ã o  o u  a  in te r ru p ç ão  d o  s e rv iç o

h ttp  : n w w w .  a n a te l .  g o v .  b r
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ęţ  ;
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.

U
'

ão  e  a te n d im e n to  a o  u s u á r io  ; 

'

V I - m a n te r s is te m a  a de q u a d o  d e  in f o rm a ç

V - m a n te r  re g is tro s  c o n táb e is  s e p a ra d o s  p o r s e rv İ ç o

in te g r a n te s  d o  s e rv ĺ ço ,  be m  c o m o  a  s e u s  re g is tro s  c o n tá be is
IV - s u b m e te r - s e  à  fis c a liz a ç ã o  d a  A n a te l, p e rm itin d o  o  a c e s s o  d e  s e u s  a g e n te s  às  in s ta la ç ō e s

e le m e n to s  r e fe re n te s  a o  s e rv iç o  q u e  s e ja m  s o lic ita d o s
III -

p r e s ta r  à  A n a te l ,  n a  fo r m a  e  p e r io d ic id a d e  p re v is ta s  n a  re  \  la m e n ta ç ã o ,  to d o s  o s  d a d o s  e

d e s ta  A u to r iz a ç ã o , d e n tr o  d a s  e s p e c ific a ç ō e s  re fe rid a s  n e s te  T E R M O
II - im p la n ta r  to d o s  o s  e q u ip a m e n to s  e  in s ta la ç ō e s  n e c e s s á r io s  à  p re s ta ç ā o  d o  s e rv iç o  o b je to

p le n a m e n te  à  re  \  la m e n ta ç ā o  ?  A n a te l
I -

p r e s ta r  o  s e r v iç o  c o m  a b s o lu ta  o b s e r v ān c İ a  d o  d is p o s to  n o  p re s e n te  T E R M O ,  s u b m e te n d o - s e

s e rv iç o ,  in c u m b irá  à  A U T O R IZ A D A
C lá u s u la  8 .  1 - A lé m  d a s  o u tra s  o b r ig a ç ō e s  d e c o rr e n te s  d e s te  T E R M O  e  in e r e n te s  à p re s ta ç ā o  d o

e  R e s t r içō e s  d a  A U T O R IZ A D A
C a p itu lo  V III - D o s  D ir e ito s ,  G a r a n tia s ,  O b r ig a ç õ e s

19 , in c is o  X IX ,  d a  L e i n .  

° 
9 .  4 7 2 ,  d e  19 9 7 .

D e fe s a  E c o n â m ic a - C A D E ,  a p ó s  o  e x e rc íc io  d e  s u a  c o m p e tē n c ia , n a  fo r m a  d o  d is p o s to  n o  a r t .

c o n c o rr ê n c ia  e  c o m u n ic a n d o ,  n e s ta s  h ip ó te s e s ,  ta is  c o n d u ta s  a o  C o n s e lh o  A d m in is tr a tiv o  d ep re ju iz o  a  q u a lq u e r  d a s  p a F te s  o u  q u e  im p o r te m  v io ıa ç ã o  à  o rd e m  e c o n â m ic a  e  à  ıiv r e
u tiliz e m  d o  s e r v iç o  o ra  a u to r iz a d o  e  a  A U T O R IZ A D A ,  c o ib in d o  c o n d u ta s  q u e  p o s s a m  im p lic a r§ 2

°
_ A  A n a te l a c o m p a n h a r á  p e rm a n e n te m e n te  o  re la c io n a m e n to  e n tr e  a s  p r e s ta d o ra s  q u e  s e

a d m in is tr a tiv a m e n te  p e la  A n a te l ,  n o s  te rm o s  ?  r e  \  la m e n ta ç ā o .

§ 1
°

_ O s  c o n flito s  e n tre  A U T O R IZ A D A  e  d e m a is  p re s ta d o ra s  s e r ã o  r e s o lv id o s

d ir e ito s  d e  te r c e iro s .

A U T O R IZ A D A  à p re s e r v a ç ã o  d o s  s e u s  d a d o s  re c o b e r to s  p e lo  s ig ilo  e m p re s a r ia l , b e m  c o m o  o s
n e c e s s á r ia s  p a ra  a  p r e s ta ç ā o  d o  s e r v iç o  p o r e la s  o p e ra d o s , re s s a lv a d o  o  d ire ito  d a
III - a  o b te n ç ã o  d a s  in fo rm a ç ō e s  q u e  a  A U T O R IZ A D A  te n h a  o b riga ç ã o  d e  d e te r ,  q u e  s ę ja m

r e s p e ita d a  a  re g u la m e n ta ç ã o  ; e

q u e  fo re m  a p lic á v e is  e m  fu n ç ã o  d o s  c u s to s  e v ita d o s  e m  v ir tu d e  d o  c o n s u m o  e m  la rg a  e s c a la ,

d is c r im in a ç ã o ,  p e lo s  p re ç o s  d e  m e rc a d o  o u  p o r p re ç o s  n e g o c ia d a s  p e la s  p a r te s  e  c o m  a s  re d u ç ō e s
II - a o  r e c e b im e n to  d o  s e r v iç o  s o lic ita d o  ju n to  à A U T O R Iz A D A  s e m  q u a lq u e r  tip o  d e

A n a te l

a te n d a m  e s tr ita m e n te  a o  n e c e s s á rio  à  p r e s ta ç ã o  d o  s e rv iç o ,  o b s e rv a d a  a  re g u la m e n ta ç ã o  d a
d is c r im in a tá ria s ,  s o b  c o n d iç ō e s  te c n ic a m e n te  a d e q u a d a s  e  a  p re ç o s  is o n ô m ic o s  e  ju s to s , q u e
I - a  in te r c o n e x ã o  à  r e d e  ?  A U T O R IZ A D A  em

'

c o n d içō e s  e c o n ō m ic a s  e  o p e ra c io n a is  n ã o
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internacionais ,  n a  fo rm a  re g u la m e n ta d a  p e ıa  A n a te l

X X - d a r  c u m p r im e n to  a  a c o rd o s  firm a d o s  e n tre  o  B ra s il e  o u tr o s  P a is e s  e  o rg a n is m o s

in c lu s iv e  n o s  c a rg o s  d e  m a io r q u a lific a ç ã o

X IX - o bs e rv a r  a s  n o rm a s  v ig e n te s  n o  P a ĺ s  q u a n to  à  u tiliz a « ā o  d e  m ā o - d e - o b r a  e s tr a n g e ir a ,

d is p o s iç õ e s  d a  le gis la ç â o  v ig e n te  e  ?  re g u la m e n ta ç ã o  d a  A n a te l

d e m o n s tra ç ō e s  fin a n c e ir a s  le v a n ta d a s  a o  fin a l d e  c a d a  e x e r c ic io  s o c ia l, o b s e rv a d a s  a s

X V III -

p u b lic a r  a n u a lm e n te , in d e p e n d e n te  d o  re g im e  ju r íd ic o  a  q u e  e s te ja  s u je ita .  B a la n ç o  e

re g u la m e n ta ç ā o

X V II -

p a g a r  to d a s  a s  ta x a s  d e  fis c a liz a ç ã o  e  fu n c io n a m e n fn  d a s  s u a s  in s ta la ç ō e s ,  n a  fo rm a  d a

a d e q u a d a  c o m u n ic a ç ã o  d e s ta s  a u to r id a d e s , o b s e rv a d a  a  re g u la m e n ta ç ā o  d a  A n a te l

d e s lo c a m e n to s  o fic ia is  p e lo  te rrito ń o  b ra s ile ir o ,  t n m a n d n  d is p o n ĺ v e is  o s  m e io s  n e c e s s á r io s  p a r a

c o m itiv a  e  p e s s o a l d e  a p o io ,  b e m  c o m o  o s  C h e fe s  d e  E s ta d o  e s tr a n g e ir o s , q u a n d o  e m  v is ita s  o u

X V I - a te n d e r c o m  p r io r id a d e  o  P r e s id e n te  ?  R e pıib lic a ,  s e u s  r e p r e s e n ta n te s  p r o to c o la r e s ,  s u a

lh e s  s u p o r te  o u  a  a m p a r a r  a s  p o p u la ç ō e s  a tin g id a s

p ú b lic a , to d o s  o s  m e io s .  s is te m a s  e  d is p o n ib ilid a d e s  q u e  th e  fo re m  s o lic ita d o s  c o m  v is ta s  a  d a r -

X V - c o lo c a r  à  d is p o s iç ā o  d a s  a u to r id a d e s  e  d o s  a ge n te s  d a  d e fe s a  c iv il,  n o s  c a s o s  d e  c a la m irıa d e

p rá tic a  d is c r im in a tó r ia  e m  re la ç ā o  a  b e n s  e  e q u ip a m e n to s  p ro d u z id o s  n o  P a is

X IV - o b s e r v a r  a s  n o r m a s  e  o s  p a d rō e s  té c n ic o s  v ig e n te s  n o  B ra s il.  o m itin d o - s e  d e  q u a lq u e r

e x p e d id a  o u  a c e ita  p e la  A n a te l

X III - u tiliz a r ,  s e m p r e  q u e  e x ig id o  p e la  re g u la m e n ta ç ā o ,  e q u ip a m e n to s  c o m  c e r tific a ç ã o

n m itin d o - s e  d e  p r a tic a r  q u a lq u e r  c o n d u ta  d is c r im in a tá r ia  o u  v o ıta d a  a  o b s ta r  a  a tiv id a d e  d e s te s

X II - o b s e r v a r  lo d o s  o s  d ir e ito s  d a s  d e m a is  p re s ta d o ra s  d e  s e r v iç o s  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s ,

s u a  re d e , o b s e r v a d a  a  re g u la m e n ta ç ā o

X I - a ss e g u r a r  a  q u a lq u e r o u tr o  p re s ta d o r  d e  s e r v iç o  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s  a  in te r c o n e x ã o  c o m

c o m o  a  tr a n s fe r ē n c ia  d e  c o n tro le  o u  a lte ra ç ã o  n o  c a p ita l s o c ia l

e s ta tu to s  o u  c o n tra to  s o c ia l, in c lu s iv e  q u a n to  à  c is ā o ,  Fu s ã o .  Tra n s fo rm a ç ã o ,  in c o rp o r a ç ā o ,  b e m

X - s u b m e te r  p r e v ia m e n te  à A n a te l to d a  e  q u a lq u e r  a lte ra ç ã o  q u e  p re te n d a  fa z e r  n o s  s e u s

in fo r m a ç ō e s  p e s s o a is  a  e le s  re fe re n te s

IX - r e s p e ita r  a  p r iv a c id a d e  d o s  a s s in a n te s  c o m  re la ç ā o  a o s  d o c u m e n to s  d e  c o b ra n ç a  e  a  to d a s  a s

o b s e r v a d a s  a s  p r e s c r iç ō e s  le g a is  e  re g u la m e n ta re s

V III - re s p e ita r r ig o ro s a m e n te  o  d e v e r  d e  s ig ilo  e  c o n fid e n c ia lid a d e  d a s  te le c o m u n ic a ç õ e s .

e s tra n g e ira s  d e  s e r v iç o s  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s

V II - e n c a m in h a r c ó p ia  d e  a c o rd o s  e  c o n tra to s  re la tiv o s  à p re s ta ç ā o  d o  s e rv iç o  c o m  p re s ta o o r a s
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o e  d e  in fo rm a ç ā o  c o ıh id a  n o  e x e r c íc io  d a  a tiv id a d e

fis c a liz a (ó r ia  e

IX - s o lic ita r ?  A n a te l a  c o n fid e n c la lid a r

V III - a  d is p o n ib ilid a d e  d e  re c u rs o s  d e  n u m e r a ç ã o  d e  a c o rd o  c o m  a  re s u la m e n ta ç ā o

te r c e ir o s

à p re s e r v a ç ã o  d o s  s e u s  d a d o s  re c o b e rto s  p e lo  s ig ilo  e m p re s a ria l,  b e m  c o m o  o s  d ire ito s  d e

in c is o  V I, in c lu s iv e  a q u e la s  re la tiv a s  a o  fa tu r a m e n to , re s s a lv a d o  o  d ire ito  d a s  d e m a is  p r e s ta d o ra s

V II - a  o b te r to d a s  a s  in fo rm a ç õ e s  q u e  s e ja m  n e c p s s i r i a s  p a ra  a  p re s ta ç ã o  d o  s e r v iç o ,  c o n fo rm e

re s p e ita d a  a  re g u la m e n ta ç ã o
q u e  fo re m  a p lic á v e is  e m  fu n ç ā o  d o s  c u s to s  e v ita d o s  e m  v irtu d e  d o  c o n s u m o  e m  la rg a  e s c a la .

d is c r im in a ç ā o , p e lo s  p re ç o s  d e  m e rc a d o  o u  p o r p re ç o s  n e g o c ia d o s  p e la s  p a r te s  e  c o m  a s  re d u çō e s

V I - a  r e c e b e r  o  s e r v iç o  s o lic ita d o  ju n to  às  d e m a is  p re s ta d o ra s  s e m  q u a lq u e r tip o  d e

o b s e r v a d a  a  re g u la m e n ta ç ā o  d a  A n a te l
p re ç o s  is o n ô m ic o s  e  ju s to s  q u e  a te n d a m  e s tr ita m e n te  a o  n e c e s s á r io  à  p r e s ta ç ã o  d o  s e rv iç o ,

e c o n ô m ic a s  e  o p e r a c io n a is  n ã o  d is c rim in a tó r ia s ,  s o b c o n d iç õ e s  te c n ic a m e n te  a d e q u a d a s  e  a

V - a  d is p o n ib ilid a d e  d e  in te r c o n e x ã o  c o m  a s  d e m a is  p re s ta d o ra s  d e  S T F C , e m  c o n d iç ō e s

in a d im p le n te s .

d e  p re s ta ç ā o  d e  s e rv iç o  p a r a  o  a s s in a n te , c u jo  n o m e  c o n s ta r  d e  c a d a s tr o  d e  a s s in a n tp .  s

IV - in te r ro m p e r , c o n fo rm e  d is p o s to  n a  C lá u s u la  4 .  4 d e s te  T E R M O , o u  n ā o  a te n d e r  à  s o łic ita ç ā o

III - in d ic a r re p re s e n ta n te  p a r a  a c o m p a n h a r  a  a tiv id a d e  fis c a liz a tó r ia  d a  A n a te l

a  A n a te l e  a  s e u s  u s u á r io s

19 9 7 , d e s d e  q u e  m a n ife s te  e x p re s s a m e n te ,  c o m  a n te c e d ê n c ia  d e  6 (s e is) m e s e s ,  a  d e c is ã o  p e r a n te

ii - re n u n c ia r  a p r e s ta ç a o  d o  s e rv iç o  a u to r iz a d o .  c o n fo rm e  d is p ō e  0  a r t .  14 2 ?  l e i n .  

° g .  4 7 2 .  d e

in v e s tim e n to s , re s p e ita d a s  a  re g u la m e n ta ç ā o  d a  A n a te ı e  a s  d is p o s iç ō e s  d e s te  T E R M O
I - P re s ta r  o  s e r v iç o  d e n tro  d e  s u a  e s tr a tég ia  e m p re s a ń a l,  d e fin in d o  liv r e m e n te  s e u s

a s s e g u r a d a s  e m  le i ,  r n n s titıtp m  d ire ito s  d a  A U T O R IZ A D A

C lá u s u la  8 .  2 - S e m  p re ju iz o  d a s  d e m a is  d is po s iç ō e s  c o n s ta n te s  d e s te  T E R M O  e  d a s  ßa r a n tia s

T E R M O , a in d a  q u e  p re s ta d o s  p o r  te r c e ir o s .

v a n ta g e n s  a o  u s u á r io  e m  v ir tu d e  ?  fr u iç ã o  d e  s e rv iç o s  a d ic io n a is  à q u e le  o bje to  d o  p re s e n te

c o n d ic io n a r a  o fe rta  d o  s e rv iç o  a o  c o n s u m o  c a s a d o  d e  q u a lq u e r o u tro  s e r v iç o ,  n e m  o fe re c e r

P a r ág r a fo  tin ic o - A  A U T O R IZ A D A , s u a s  c o lig a d a s ,  c o n tro la d a s  o u  c o n tr o la d o ra s  n ã o  p o d e r ā o

s o c ie tá r ia  e  c o n tá b il,  o u  o u tr a s  q u e  th e  s e ja m  re q u is ita d a s .

X X II -

p re s ta r à  A n a te l in fo r m a ç ō e s  d e  n a tu re z a  té c n ic a , o p e r a c io n a l,  e c o n ô m ic o - fin a n c e ira ,

s e u  c a p ita l v o ta n te  ; e

d e te n to re s ,  is o la d a m e n te  o u  e m  g F u po , d e  p a rc e la  ig u a l o u  s u p e r io r  a  5%  (c in c o  p o r c e n to ) d o

X X I - e n v ia r  e m  p e r io d ic id a d e  d e fin id a  pe la  A n a te l,  q u a d ro  d e m o n s tra tiv o  d e  to d o s  o s  a c io n is ta s

h u p  : n .  te l. g°.  b r
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p a r a  o  e n c a m in h a m e n to  d e  s o lic ita ç ō e s  d o s  u s u á r io s  p o r v ia  te le fô n ic a .

§ 1 
°

_ A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá  to m a r  d is p o n ív e l e  d iv u lg a r c ó d ig o  d e  a c e s s o  fä c il e  g r a tu ito

u s u á r io s  p e s s o a lm e n te  o u  po r q u a lq u e r  m e io  d e  c o m u n ic a ç ā o  à  d is tâ n c ia .

c a p a c i[a d a  p a r a  r e c e b e r  e  p ro c e s s a r  s o lic ita ç ō e s , q u e ix a s  e  re c la m a ç ō e s  e n c a m in h a d a s  p e lo s

in fo rm a ç ā o  e  d e  a te n d im e n to  a o  u s u á rio ,  fu n c io n a n d o  24 (v in te  e  q u a tr o ) h o ra s  p o r d ia ,

C ıá u s u la  8 .  7 - A  A U T O R IZ A D A  m a n te rá  d u r a n te  a  v ig ê n c ia  d e s ta  A u to r iz a ç ã o , c e n tr a ı d e

c o m  o s  d e m a is  ó rg ão s  r e g u ıa d o re s  e n v o lv id o s ,  d e fin ir a s  c o n d iç ō e s  d e s ta  u liliz a ç ā o .

?  u tiliz a ç ã o  d o s  m e io s  re fe r id o s  n e s ta  C lá u s u la , c a b e rá  à  A n a te l, is o la d a m e n te  o u  e m  c o n ju n to

§ 3 
°

_ S e m p re  q u e  a  A U T O R IZ A D A  n ã o  c h e g a r  a  u m  a c o rd o  c o m  a s  d e m a is  p r e s ta d o ra s  a c e rc a

c o n d iç ō e s  p re v is ta s  n o  P a rá g r a fo  a n te r io r .

p ro p r ie d a d e  o u  p o r e la  c o n tr o la d o s ,  re fe rid o s  n o  c a p u t d e s ta  C lá u s u la ,  re s p e ita d a s  a s  m e s m a s

te le c o m u n ic a ç ō e s ,  c la s s ific a d o s  p e la  A n a te l c o m o  d e  in te re s s e  c o le tiv o ,  o s  m e io s  d e  s u a

§ 2 
°

_ A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá  to m a r  d is p o n iv e ı às  d e m a is  p r e s ta d o ra s  d e  s e r v iç o s  d e

d is c r im in a tó r ia  e  a  p r e ç o s ju s to s  e  ra z o á v e is .

§ l
°

_ A  u tiliz a ç ā o  d o s  m e io s  re fe rid o s  n o  c a p u t d e s ta  C lá u s u la  d e v e r á  s e r  rp a ıiz a d a  d e  fo r m a  n ā o

p re s ta d o ra s  d e  s e r v iç o s  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s  o u  d e  o u tro s  s e r v iç o s  d e  in te r e s s e  p ū b lic o .

p o d e r á  u tiliz a r  p o s te s ,  d u to s , c o n d u to s  e  s e rv id ō e s  p e r te n c e n te s  o u  c o n tro la d o s  p o r  o u tr a s

C ıá u s u la  8 .  6 - N o s  te r m o s  d o  d is p o s to  n o  a r t .  7 3 d a  L e i n .  

° 
9 .  4 7 2 , d e  1 99 7 .  a  A U T O R IZ A D A

n e c e s s á r ia  à  p r e s ta ç ā o  d o  s e r v iç o ,  in c lu s iv e  q u a n to  a o  c o r te  e  po d a  d e  á r v o re s .

tra ta tiv a s  n e c e s s á r ia s  a o  e s ta b e le c im e n to  d a s  c o n d içō e s  p a ra  s u p e ra ç ã o  d a s  in te rfe rê n c ia s  n a  re d e

§ 2
°

_ A  A U T O R IZ A D A  d e v e r á  p ro m o v e r  ju n to  à s  re s p e c tiv a s  a u to rid a d e s  m u n ic ip a is  a s

d o s  m e s m o s , o b te n d o  o  re s p e c tiv o  c o n s f , n rim p n to  o u  s e r v id ão  p a ra  la ı fim .

s o b  o s  q u a is  te n h a  q u e  p a s s a r  d u to s  o u  c a n a liz a ç ō e s  o u  a in d a  in s ta la r  s u p o rte s  p a r a  c o lo c a ç ã o

§ 1
°

_ A  A U T O R IZ A D A  d ilig e n c ia r á  ju n to  a o s  titu la r e s  d e  b e n s  pú b lic o s  o u  p r iv a d o s  s o b re  o u

p ú b lic o s .

a in d a , d u to s  e  c a n a liz a ç ō e s  s u b te r râ n e o s  d e s tin a d o s  à  p a s s a g e m  d e  c a b o s  s o b ru a s  e  lo g ra d o u r o s

c o n d içâ e s  p a r a  c o lo c a ç ã o  d e  p o s te s  e  c r u z e ta s  p a r a  s u s p e n s ã o  d e  s u a s  lin h a s  e  c a b o s  a é re o s  e ,

á re a s  d e  p r e s ta ç ā o  d o  s e r v iç o , b e m  c o m o  c o m  a s  d e m a is  p r e s ta d o ra s  d e  s e rv iç o s  pú b lic o s  a s

C lá u s u la  8 .  5 - A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá p a c tu a r  d ire ta m e n te  c o m  c a d a  P re fe itu ra  M u n ic ip a l d a s

q u a lq u e r  ó rg ão  o u  e n tid a d e  d a  A d m in is tra ç ā o  P ú b lic a .

re d e s  te le fô n ic a s  p a r a  v ia h iliz a q ã o  d e  in te r v e n « ō e s  p r o m o v id a s , d ire ta  o u  in d ire ta m f , n tfr,  p o r

q u a lq u e r q u e  s e ja  a  s u a  n a tu re z a ,  s e m p re  q u e  s e  to m a r  n e c e s s á r ia  à  r e m o ç ã o  d e  in s [a la ç ō e s  o u  d e

C lá u s u la  8 .  4 - A  A U T O R IZ A D A  n ã o  p o d e rá  o p o r  e m b a r a ç o s  a  o b ra s  d e  in te re s s e  p ú b lic o ,

d e  q u a is q u e r re c la m a ç ō e s  e /o u  in d e n iz a ç ō e s .

S T F C ,  b e m  c o m o  p e lo  u s o  d o s  e q u ip a m e n to s , in s ta la ç ō e s  o u  re d e s ,  e x c lu ĺ d a s a  U n iā o  e  a  A n a te l
p e r a n te  te r c e iro s , pe lo s  a to s  p ra tic a d o s  p e lo  s e u  p e s s o a l,  p re p o s to s  e  c o n tr a ta d o s , n a  p re s ta ç ã o  d o

C lá u s u la  8 .  3 - D u r a n te  a  v igê n c ia  d e s te  T E R M O ,  a  A U T O R IZ A D A  s e rá  a  ú n ic a  re s p o n s á v e l,

c o m pıe m e n ta r e s  a o  s e rv iç o ,  b e m  c o m o  a  im p le m e n ta ç ā o  d e  p ro je to s  a s s o c ia d o s .

X - c o n tr a ta r  c o m  te r c e iro s  o  d e s e n v o lv im e n to  d e  a tiv id a d e s  in e re n te s , a c e s s ó ria s  o u

h u p w w w e l.  g a   · b  r
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A .

d e z e m b ro  d e  19 9 9 ,  e  re g u la m e n ta ç ã o  e s p e c ific a  s u b s e q ū e n te .

d e  d e z e m b ro  d e  ı9 9 8 , n a  N o rm a  n .  

° 
0 7/9 9 - A N A T E L , a p ro v a d a  p e la  R e s o lu ç ā o  n .  

°  

19 5 ,  d e  7 d e

10 1 , d e  0 4 fe v e re iro  d e  19 9 9 ,  n a  N o rm a  n .  

°  0 4/9 8 - A N A T E L , a p ro v a d a  R e s o lu ç ā o  n .  

° 
76 ,  d e  1 6

n o s  a rts .  7
°

, 9 8 e  1 3 6 ?  L e i n .  

° 
9 .  472 ,  d e  ı99 7 ,  e  d e v e rā o  a te n d e r  a o  d is p o s to  n a  R e s o lu ç ã o  n .  

°

C ıá u s u ıa  9 .  1 - A s  tr a n s fe rē n c ia s  e  a lte r a ç ō e s  s o c ie tár ia s  e s tā o  s u je ita s  à s  c o n d içō e s  e s ta b e le c id a s

C a p itu ıo  IX - D a s  T r a n s fe r ê n c ia s  e  A ıte r a ç ðe s  S o c ie tá r ia s

a té  o  lim ite  d e  2 0 %  (v in te  p o r  c e n to ) d o  c a p ita l s o c ia l .

p re s ta d o ra  (s) d o  S T F C  a tu a n te  (s) n a  m e s m a  Ár e a  d e  P re s ta ç ā o  e  m e s m a  m n rla lirıa d p  d e  s e r v iç o ,

d a s  a ç ō e s  c o m  d ir e ito  a  v o to  ?  a u to r iz a d a ,  s n m e n te  p o d e rā o  po s s u ir a ç ō e s  s e m  d ire ito  a  v o to  d e

a c io n is ta s  q u e  te n h a m  p a r tic ip a ç ã o , d ire ta  o u  in d ire ta , ig u a l o u  s u p e r io r a  5%  (c in c o  p o r c e n to )
C ıá u s u la  8 .  9 - A  A U T O R IZ A D A , s u a s  c o n rmo la rıa s , c o n tro la d o r a s , o u  q u a lq u e r d e  s e u s

d e  a v a lia ç ã o  d e  s is te m a s  d e  te le c o m ım ir a ç ō e s .

p la n e ja m e n to ,  p ro je to ,  im p la n ta ç ã o  e  in s ta la ç ā o  fis ic a , o p e r a ç ā o , m a n u te n ç ā o , s u p e r v is ā o  e  te s te s
§ 2 

°
- C o m p re e n d e - s e  c o m o  s e r v iç o s  a q u e le s  re la c io n a d o s  c o m  a  p e s q u is a  e  d e s e n v o lv im e n to ,

p o s s u a m  c e r tific a ç ã o  e x p e d id a  o u  a c e ita  p e la  A n a te l, q u a n d o  a p lic á v e l.

III - s e ja m  s a ū s fe ita s  a s  e s p e c ific a ç ō e s  té c n ic a s  e s ta be le c id a s  n a  re  \  la m e n ta ç ā o  p e rtin e n te  e

II - o  p r a z o  d e  e n tre g a  fo r  c o m p a tiv e l c o m  a s  n e c e s s id a d e s  d o  s e rv iç o  ; e

in c lu íd o s  o s  tr ib u to s  in c id e n te s

I - o  p re ç o  n a c io n a l fo r m e n o r  o u  ig u a l a o  p re ç o  d o  im p o r ta d o , p o s to  n o  te rr itó rio  n a c io n a l.

s e n d o  q u e  a  e q u iv a lē n c ia  re fe r id a  n e s te  P a rá gra fo  s e rá  a p u ra d a  q u a n d o , c u m u la tiv a m e n te

e q u ip a m e n to s  e  m a te r ia is  p ro d ? id o s  n o  P a is ,  e ,  e n tre  e le s , àq u e le s  c o m  te c n o lo g ia  n a c io n a l,

c o m o  c r ité r io  d e  d e s e m p a te ,  a  p re fe rē n c ia  a  s e rv iç o s  o fe r e c id o s  p o r e m p r e s a s  s itu a d a s  n o  P a ĺ s ,

§ 1
°

_ N o s  c a s o s  e m  q u e  hąja  e q u iv a lē n c ia  e n tr e  o fe r ta s ,  a  A U T O R IZ A D A  s e  o b r ig a  a  u tiliz a r

e s p e c ific a ç ō e s  té c n ic a s  e s ta b e le c id a s  n a  re g u la m e n ta ç â o  p e r tin e n te .

a p re s e n ta d a s ,  n o  c u m p ń m e n to  d e  c r ité r io s  o b je tiv o s  d e  p r e ç o , c o n d iç ō e s  d e  e n tr e g a  e

in d e p e n d e n te s ,  in c lu s iv e  o s  n a c io n a is ,  e  b a s e a r s u a s  d e c is ō e s , c o m  re s p e ito  à s  d iv e rs a s  o fe r ta s

a o  o b je to  d e s te  T E R M O ,  a  A U T O R IZ A D A  s e  o b ń g a  a  c o n s id e r a r  o fe rta s  d e  fornecedores
C ıá u s u la  8 .  8 - N a  c o n tra ta ç ã o  d e  s e r v iç o s  e  n a  a q u is iç ã o  d e  e q u ip a m e n to s  e  m a te r ia is  v in c u la d o s

a c e s s o  d is p o n iv e is ,  s o b  p e n a  d e  c o n s id e ra r d e s a te n d id a  a  o b rig a ç ā o  p re v is ta  n e s ta  C lá u s u la .

in fo r m a ç ā o  e  d e  a tp n rıim p n [o  p o d e rá  d e te rm in a r à  A U T O R IZ A D A  a  a m p lia ç ā o  d o s  m e io s  d e

§ 4
°

_ C a s o  a  A n a te l c o n s ta te  e x is tir d ific u ld a d e  d e  a c e s s o  p e lo s  u s u á r io s  ?  c e n tr a l d e

o u  q u e ix a .

M e ta s  d e  Q u a lid a d e ,  q u a n to  à s  p ro v id ē n c ia s  a d o ta d a s  e m  fu n ç ã o  ?  s u a  s o lic ita ç ã o , r e c la m a ç â o

§ 3
°

_ O  u s u á r io  s e r á  in Fo rm a d o  p e la  A U T O R IZ A D A  n o s  p ra z o s  d e fin id o s  n o  P la n o  G e ra l d e

s e u  a c o m p a n h a m e n to .

m e io ,  d e v e rā o  r e c e b e r u m  n ú m e ro  d e  o rd e m , q u e  s e rá  in fo r m a d o  a o  in te re s s a d o  pa ra  p o s s ib ilita r

§ 2
o

_ T o d a s  a s  s o lic ita ç õ e s , re c la m a ç õ e s  o u  q u e ix a s  e n c a m in h a rla s  p e lo s  u s u á r io s .  p o r  q u a lq u e r

http j fw w w .  a n a te l.  g o v .  br
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c o lig a d a s ,  c o n tro la d a s  o u  c o n tro la d o ra s  e  p re s ta d o ra  (s) d e  S T F C , o u  v ic e  e  v e Fs a

II - a  p re s ta ç ã o  d e  g a ra n tia  re a l , p e s s o a l o u  d e  q u a lq u e r  o u tra  e s p é c ie ,  p e la  A U T O R IZ A D A .  s u a s

S T F C

fo rm a ,  e n tre  a  A U T O R IZ A D A ,  s u a s  c o lig a d a s ,  c o n tro la d a s  o u  cnntmıadoras e  p re s ta d o ra s  d e

I - a  e x is tê n c ia  d e  o p e ra ç õ e s  s ig n ific a tiv a s ,  !
a s s iv a s  o u  a tiv a s ,  d e  fin a n c ia m e n to ,  s o b q u a lq u e r

Áre a  d e  P re s ta ç ã o  e  m e s m a  m o d a lid a d e  d e  S e rv iç o .  (a is  c o m o

c o n tro ıa d a s  o u  c o n tro la d o ra s  s o b re  p e s s o a  ju ríd ic a  p re s ta d o ra  (s) d e  S T F C ,  a (u a n te s  n a  m e s m a

e c o n ō m ic a ,  s e m p r e  q u e  h o u v e r in d ic io s  d e  in fıu ē n c ia  re ıe v a n te  d e s ta ,  d e  s u a s  c o lig a d a s ,

p a r tic ip a ç ã o  n o  c o n tro le  d e  o u tr a s  e m p re s a s  o u  a  o u tra s  v e d a ç ō e s  im p e d itiv a s  d e  c n n r r .  N fra ç ã o

in v e ra c id a d e  o u  in s u b s is tē n c ia  d a s  c o n d iç ō e s  d e c la ra d a s  p e la  A U T O R IZ A D A ,  re la tiv a s  à  n ā o

C ıá u s u la  1 0 .  2 - A  A n a te l p o d e rä  in s ta u ra r p ro c e d im e n to  a d m in is tr a tiv o  d e s tin a d o  a  a p u r a r

X - a r r e c a d a r  a s  ta x a s  re la tiv a s  a o  F IS T E L ,  a d o ta n d o  a s  p ro v id ê n c ia s  p re v is ta s  n a  le g is la ç ã o .

IX - e x e rc e r  a  a tiv id a d e  fis c a liz a [ó r ia  d o  s e r v iç o  c o n fo rm e  o  d is p o s to  n e s te  T E R M O  e

d e s te  C a p itu lo

c o m p e tê n c ia s  d o  C A D E ,  a  re  \  la m e n ta ç ā o  e  e m  e s p e c ia l o  d is p o s to  n a s  C lá u s u la s  10 .  2 e  1 0 .  3 .

V III - c o ib ir c o n d u ta s  d a  A U T O R IZ A D A  c o n tr á r ia s  a o  r e g im e  d e  c o m p e tiç ã o , o b s e r v a d a s  a s

p re s ta d o ra s ,  d irim in d o  o s  c o n flito s  s u rg id o s

V II - a c o m p a n h a r  p e rm a n e n te m e n te  o  re la c io n a m e n to  e n tr e  a  A U T O R IZ A D A  e  d e m a is

A U T O R IZ A D A  e  d e m a is  p re s ta d o r a s

V I - z e la r  p e la  g a r a n tia  d e  in te rc o n e x ã o , d ir im in d o  e v e n tu a is  p e n d ē n c ia s  s u rg id a s  e n tr e  a

V - d e c la r a r  e x tin ta  a  A u to r iz a ç ā o  n o s  c a s o s  p re v is to s  n a  L e i n .  

° 9 .  472 ,  d e  1 99 7

re p re s s ã o  d e  in fra ç õ e s  a  s e u s  d ire ito s

u s u á rio s ,  c ie n tif ic a n d o - o s , e m  a té  90 (n o v e n ta ) d ia s , d a s  p ro v id ê n c ia s  to m a d a s  c o m  v is ta  à

IV - z e la r  p e la  b o a  q u a lid a d e  d o  s e rv iç o ,  re c e b e r , a p u r a r  e  s n lu r io n a r  q u e ix a s  e  re c la m a ç õ e s  d o s

T E R M O

III - a p lic a r  a s  s a n ç ō e s  p r e v is ta s  n a  re g u la m e n ta ç ã o  d o  s e rv iç o  e ,  e s p e c ific a m e n te ,  n e s te

II - re g u la m e n ta r a  p re s ta ç ā o  d o  s e rv iç o  a u to r iz a d o

I - a c o m p a n h a r e  fis c a liz a r a  p re s ta ç ā o  d o  s e rv iç o  v is a n d o  a o  a te n d im e n to  d a  re g u la m e n ta ç ã o

d e m a is  o b r ig a ç ō e s  d e c o rre n te s  d e s te  T E R M O , in c u m b irá  à  A n a [e l

C ıá u s u la  1 0 .  1 - A lé m  d a s  o u tra s  p Fe rro g a tiv a s  in e re n te s  à  s u a  fu n ç ā o  d e  ó rg ā o  R e g u la d o r e  d a s

C a p itu lo  X - D a s  O b r ig a ç õ e s  e  p r e r r o g a d v a s  d a  A n a te l
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1
-

w
v a r ia ç ō e s  d e  p re ç o  ; \ u

Iv - E s ta b ilid a d e  p ro lo n g a d a  d o s  n ĺ v e is  o u  e s tr u tu r a s  d e  p re ç o s  d o s  s e r v iç o s , o u  p a ra le lis m o s  n a s

III - C o n tr a ta ç ā o  e m  c o n ju n to  d e  b e n s  o u  s e rv iç o s  p o r c o n c o rre n te s

II - C o n d u ta  c o m e r c ia l u n ifo r m e  e n tre  c o n c o rre n te s

I - E s ta b ilid a d e  p ro lo n g a d a  d a s  p a r tic ip a ç õ e s  re la tiv a s  d e  e m p re s a s  c o n c o rre n te s  n o  m e r c a d o

s e g u in te s  in d íc io s

d e  c o n d u ta s  c o n lu s iv a s  o u  re s tr itiv a s  à  liv re  c o n c o rrē n c ia ,  d ia n te  d a  v e r ific a ç ā o , e n tr e  o u tr o s ,  d o s
in fra ç ā o  c o n tra  a  o rd e m  e c o n ô m ic a  p re v is ta  n a  L e i n .  

° 8 .  884 , d e  1 99 4 , e , e m  p a r tic u la r ,  a  a d o ç ā o
C lá u s u la  1 0 .  3 - A  A n a te l po d e rá  a in d a  in s ta u r a r  p ro c e d im e n to  a d m in is tr a tiv o  d e s tin a d o  a  a p u r a r

d a  L e i n .  

°  

9 .  4 7 2 ,  d e  1 99 7 .

p e la  A U T O R IZ A D A  p o d e rá  a c a rre ta r  a  c a s s a ç ā o  d a  p Fe s e n te  A u (o riz a ç ā o , n o s  te rm o s  d o  a rt .  139
d e  q u a lq u e r s itu a ç ā o  q u e  c a ra c te r iz e  in v e r a c id a d e  o u  in s u b s is tê n c ia  d a s  c o n d iç õ e s  d e r .  ıa ra rıa s

P a r á g r a fo  ú n ic o - A  c o m p ro v a ç ā o ,  a p ó s  o  p ro c e d im e n to  p re v is to  n e s ta  C tá u s u la ,  d e  e x is tê n c ia

c o n c e n tr a ç ā o  e c o n ô m ic a  o u  d e  e x e rc ĺ c io  d e  p o d e r d e  c o n tr o le  e n tr e  p re s ta d o re s  d e  S T F C .

X I - o u tra s  c o n d u ta s  d e fin id a s  n a  re g u la m e n ta ç ā o  c o m o  c a ra c te r iz a d o ra s  d e  in d íc io s  d e

X - c o n tra ta ç ā o  e m  c o n ju n to  d e  b e n s  o u  s e rv iç o s  p o r  c o n c o r r e n te s  : e

tra n s fe rê n c ia  d e  a ç ō e s  e n tr e  e la s

tr a n s fe r ê n c ia  d e  a ç ō e s  e n tre  e la s ,  o u  a  o u to rg a  d e  d ire ito  d e  p re fe rē n c ia  r e la tiv a m e n te  a

c o n tro la d o ra s  e  e m p r e s a  q u e  d e te n h a  c o n tro le  s o b re  p re s ta d o r a  d e  S T F C  te n d o  p o r  o b je to  a

IX - e x is rē n r .  Ia  d e  q u a lq u e r a to  ju r id ic o  e n tr e  a  A U T O R IZ A D A , s u a s  c o lig a d a s ,  c o n tr o la d a s  o u

A U T O R IZ A D A ,  s u a s  c o lig a d a s , c o n tro la d a s  o u  c o n tr o la d o r a s  e  p e la  p r e s ta d o ra  d e  ST F C

V III - u s o  c o m u m  d e  re c u rs o s  r e le v a n te s .  s e ja m  m a te r ia is , te c n o ló g ic o s  o u  h u m a n o s  p e la

o u  p riv ile g ia d a s ,  e m  re la ç ã o  à s  o fe r e c id a s  à s  d e m a is  e m p re s a s  a [u a n te s  n o  m e r c a d o

s u a s  c o lig a d a s , c o n tro la d a s  o u  c o n tr o la d o ra s  e  p re s ta d o ra  (s) d e  S T F C  e m  c o n d iç ō e s  fa v o r e c id a s

V II - e x is tê n c ia  d e  a c o rd o s  p a ra  o  c o m p a rtilh a m e n to  d e  in fra - e s tFu [u ra  e n tre  a  A U T O R IZ A D A ,

e m  re la ç ã o  à s  o fe re c id a s  a s  d e m a is  e m p r e s a s  a (u a n te s  n o  m e rc a d o

o u  c o n tro la d o ra s  e  p re s ta d o r a  (s) d e  S T F C  q u e  e s tip u le m  c o n d içō e s  fa v o r e c id a s  o u  p riv ile g ia d a s ,

V I - e x is tê n c ia  d e  a c o rd o s  d e  in te rc o n e x ā o  e n tre  a  A U T O R IZ A D A ,  s u a s  c o lig a d a s ,  c o n tro la d a s

p riv ile g ia d a s ,  e m  re ıa ç ā o  à s  d e m a is  e m p r e s a s  a tu a n te s  n o  m e rc a d o

c o lig a d a s ,  c o n tro la d a s  o u  c o n tro la d o ra s  e  p r e s ta d o ra  (S) d e  S T F C  e m  c o n d içō e s fa v o r e c id a s  o u

V -

p re s ta ç ã o  d e  s e r v iç o s  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s  o u  c o rre ļ a to s ,  e n tr e  a  A U T O R IZ A D A ,  s u a s

A U T O R IZ A D A ,  s u a s  c o lig a d a s , c o n tro la d a s  o u  c o n rr o la d o ra s  e  p re s ta d o ra  (s) d e  s T F c

IV - e x is tê n c ia  d e  p ro c e s s o  d e  tra n s fe rê n c ia  d e  c o n h e c im e n to s  te c n o ló g ic o s  e s tra té g ic o s  e n tr e  a

e  p re s ta d o r a  (s) d e  S T F C ,  e m  c o n d içō e s , te rm o s  o u  v a lo re s  d is tin to s  d o s  p ra tic a d o s  n o  m e rc a d o
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d o s  c o m p r o m is s o s  c o n s ta n te s  d e s te  T E R M O .

C lá u s u la  I z .  I - A  A n a te l e x e r c e rā  a  fis c a liz a ç ã o  d o s  s e r v iço s  a  ñ m  d e  a s s e g u r a r  o  c u m p r im e n to

c a p itu lo  X II - D o  R e gim e  ?  F ıs c a liz a ç ā o

5 d e ju n h o  d e  1 998 .

a d m in is tr a ç a o  n o  p a is .  o b s e r v a d o  0  d is po s to  n a  l e i n .  

0  g .  4 7 2 , d e  1 9 97 e  n o  d e c r e to  n .  

0  2 .  6 17 .  d eC lá u s u ıa  1 1 .  1 - A  A U T O R IZ A D A  é e m p re s a  c o n s titu ĺ d a  s o b a s  le is  b ra s ile ir a s ,  c o m  s e d e  e

C a p itu lo  X I - D a  A u to r iz a d a

T e rm o  e  d a q u e la s  a p lic á v e is  p e lo  C A D E ,  a  c a d u c id a d e  d a  p re s e n te  A U T O R IZ A ÇĀ O .re s tr itiv a s  à  ıiv r e  c o n c o r rē n c ia  p o d e rá  im p lic a r .  A lé m  ?  a p ıic a ç ã o  d a s  s a n ç õ e s  p re v is ta s  n e s tep a r á g r a fo  ū n ic o - A  c o m p ro v a ç ā o  ?  p rá tţc a  p e la  A U T O R IZ A D A  d e  c o n d u ta s  c o n lu s iv a s  o u

X V - O u tr a s  p rá tic a s  d e fın id a s  n a  re g u la m e n ta ç ä o  c o m o  in d íc io s  d e  c o n lu s ā o .

in fo rm a ç ō e s  re q u is ita d a s  pe la  A n a te l
X IV - D is to r ç ā o .  

M a n ip u la ç ā o ,  o m is s ā o  o u  p ro c ra s tin a ç ā o  p o r c o n c o rr e n te s  n o  fornecimento d e

a tu a n te s  n o  m e r c a d o

fa v o r e c id a s  o u  p r iv ile g ia d a s  p a r a  e m p re s a s  d e te r m in a d a s , e m  re la ç ā o  à s  o fe re c id a s  à s  d e m a isX III - E x is tē n c ia  d e  a c o rd o s  p a ra  o  c o m p a r tilh a m e n to  d e  in fra - e s tr u tu r a  q u e  e s tip u le m  c o n d iç õ e s

m e rc a d o

p riv ile g ia d a s ,  p a ra  e m p re s a s  d e te r m in a d a s  e m  re la ç ã o  à s  o fe r e c id a s  à s  d e m a is  a tu a n te s  n oX II - E x is tē n c ia  d e  a c o rd o s  d e  in te r c o n e x â o  q u e  e s tip u le m  c o n d iç õ e s  fa v o re c id a s  o u

c o n c o rre n te s

X I - U s o  c o m u m  d e  re c u r s o s  r e le v a n te s ,  s e ja m  m a te r ia is , te c n o ló g ic o s  o u  h u m a n o s  p o r e m p re s a s

c o n c o rr e n te s

o u  d e fin itiv a , d e  b e n s  d e  v a ıo r  s ig n ific a tiv o  o u  d e  im p o rtā n c ia  e s tra té g ic a  e n tr e  e m p r e s a sX - C o m p ra s ,  v e n d a s , lo c a ç ō e s .  c o m o d a to s  o u  q u a lq u e r  o u tr a  fo rm a  d e  [ra n s fe r ē n c ia , te m p o rá r ia

e m p re s a s  d e te rm in a d a s , e m  d e trim e n to  d a s  d e m a is  a tu a n te s  n o  m e rc a d o
IX - D is c rim in a ç ā o  d e  p re ç o s  o u  d e  c o n d içō e s  d a  p re s ta ç â o  d e  s e rv iç o s  q u e  p riv ile g ie m

v III - C o m p le m e n ta r ie d a d e  n o s  p la n o s  o u  p ro je to s  d e  e x p a n s ã o  o u  im p la n ta ç ā o  d e  re d e s

V II - D iv is ā o  e s tá v e l d e  a tu a ç ã o  n o  m e rc a d o  e n tre  c o n c o r re n te s

e s tra té g ia s  te c n o ló g ic a s ,  fin a n c e ira s  o u  c o m e r c ia is

V I - T ro c a  d e  in fo rm a q õ e s  re le v a n te s  e n tr e  c o n c o r re n te s , re la tiv a s ,  e n tre  o u tr o s  a s p e c to s ,  
a

V - U n ifo rm iz a ç ā o  d a s  c o n d iç ō e s  o u  te r m o s  d e  o fe rta  d o s  s e rv iç o s  e n tr e  c o n c o rre n te s

T e l.  (6 1) Z 3 lZ - 200 0 ,  F a x  (6 1) 2 3 12 - Z002
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p re v is ta s  n a  re g u la m e n ta ç â o

d e fe s a  n o s  【e rm o s  d o  d is p o s to  n o  s e u  R e g im e n to  Interno e  s e m  p rd u iz o  d a s  d e m a
q u e  s e r ā o  a plic a d a s  m e d ia n te  d e c is ã o  fu n d a m p n ta d a  d a  A n a te l , a ss e g u ra d o  o  s e u  d ire ito  d e
C lá u s u ıa  14 .  1 - N a  e x e c u ç ā o  d e s te  T E R M O ,  a  A U T O R IZ A D A  s e  s u je ita  à s  s e g u in te s  s a n ç ō e s ,

C a p ĺ tu lo  X IV - D a s  S a n ç õ e s

o bs e rv a d a  a  re g u la m e n ta ç ã o .

te le c o m u n ic a ç õ e s , p e lo  u s o  d e  re de s ,  n o  m á x im o ,  o s  v alo re s  e s ta b e le c id o s  p e la  A n a te l,

C ıá u s u ıa  13 .  4 - A  A U T O R IZ A D A  c o b ra rá  d a s  d e m a is  p re s ta d o ra s  d e  s e rv iç o s  d e

d a  re d e  c o m  m a io r  n ív e l d e  d e s a g re g a ç ā o  t p m i r a m e n t e  po s s ív e l,  o b s e r v a d a  a  re g u la m e n ta ç ã o .

p a r ág r a fo  ú n ic o - A  A U T O R ĮZ A D A  d e v e rá to m a r d is p o n ív e l p a ra  in te rc o n e x ã o  o s  e le m e n to s

in te rc o n e x ã o  a  q u e  e s tęja m  s ų je ita s  a s  d e m a is  p re s ta d o ra s  d o  S T F C .

C lá u s u la  13 .  3 - A  A U T O R IZ A D A  te r á  o s  m e s m o s  d ire ito s  e  o b e d e c e rá  à s  m e s m a s  c o n d içõ e s  d e

a p r o v a d o  p e la  R e s o lu ç ã o  n .  

o  33 ,  d e  13 d e ju lh o  d e  1998 .

o  p re v is to  n o  R e g u la m e n to  s o b re  R e m u n e ra ção  p e lo  u s o  d e  re d e s  d a s  P re s ta d o ra s  d o  S T F C ,

Cıiıısuıa 13 .  2 - A  A U T O R IZ A D A  s e rá  re m u n e ra d a  pe lo  u s o  d e  s u a  re d e  e m  c o n fo rm id a d e  c o m

p e la  A U T O R IZ A D A  c o m  a s  p re s ta d o r a s  e n v o lv id a s ,  o b s e r v a d a  a  re g u la m e n ta ç ã o .

P a r á g r a fo  ıİ n ic o - A  d is p o n ib ilid a d e  d e  p o n to s  d e  in te rc o n e x ã o  d e v e  s e r n e g o c ia d a  d ir e ta m e n te

n .  

o  40 ,  d e  23 d e ju lh o  d e  1 998 .

re g u la m e n ta ç ã o  e  e m  p a r tic u Įa r o  R e g u la m e n to  G e ra l d e  In te rc o n e x ã o ,  a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ã o

te le c o m u n ic a çō e s ,  e m  r e g im e  pıib lic o  o u  pń v a d o ,  s e m p re  q u e  e s ta s  o  s o lic ite m ,  o bs e r v a d a  a

e fe tiv a r  a  in te rc o n e x ã o , à re d e  p o r  e la  o p e ra d a , d e  re d e s d e  o u u a s  p re s ta d o ra s  d e  s e rv iç o s  d e

C lá u s u la  1 3 .  I - A  A U T O R IZ A D A  te m  o b rig a ç ã o  d e  p e rm itir ,  fa c ilita r ,  to m a r  d is p o n ĺ v e l e

C a p itu lo  X III - D a  I n te r c o n e x ã o

a  a tu a ç ā o  d a  f is c a liz a ção ,  s o b  p e n a  d e  in c o rre r n a s  p e n a lid a d e s  p re v is ta s  n e s te  T E R M O .

a c o m p a n h a r to d a  e  q u a lq u e r a tiv id a d e  d a  fis c a liz a ç ã o  d a  A n a te l,  n ã o  p o d e n d o  o b s ta r  o u  im p e d ir
C lá u s u ıa  1 2 .  2 - A  A U T O R İ Z A D A ,  p o r  in te rm é d io  d e  re p re s e n ta n te  in d ic a d o ,  p o d e rá

re s trita ,  d e  ta is  in fo rm a çõ e s  fo ra  d e s te  â m bito  d e  u ū liz a ç ã o .

T E R M O , re s p o n d e n d o  a  A n a te l e  a q u e le s  p o r e la  in d ic a d o s  p o r q u a lq u e r  d iv u lg a ç ã o ,  a m pla  o u

P a r á g ra fo  a n te ū o r , s o m e n te  s e rã o  u tiliz a d a s  n o s  p ro c e dim e n to s  c o rr e la c io n a d o s  a o  p re s e n te

§ 3
o

_ A s  in fo rm a çõ e s  q u e  v e n h a m  a  s e r c o n s id e ra d a s  d e  c a ráte r  c o n fid e n c ia l n o s  te rm o s  d o

A n a te l c o m o  d e  c a r á te r  c o n fıd e n c ia 1 .

B ib lio te c a ,  à  e x c e çāo  d a q u e la s  q u e ,  p o r  s o lic ita ç ā o  da  A U T O R IZ A D A , s e ja m  c o n s id e ra d a s  p e la

§ 2
°

_ A s  in fo r m a ç ō e s  c o lh id a s  n o  e x e rc ĺ c io  d a  a tiv id a d e  fis r a liz a t(ir ia  s e rão  p u b lic a d a s  n a

o s  d a d o s  e  in fo rm a ç ō e s  d a  A U T O R IZ A D A  o u  d e  te rc e iro s .

d a s  a tiv id a d e s ,  e q u ip a m e n to s  e  in s ta la ç ŕie s  ?  A U T O R IZ A D A , im plic a n d o  a m plo  a c e ss o  a  to d o s

§ 1
°

_ A  fiscalizaqio a  s e r  e x e rc id a  p e la  A n a te l c o m p re e n d e rá a  in sp e ç ā o  e  o  a c o m p a n h a m e n to

h tip j lw w w .  a n a te l.  go v .  b r
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C láu s u la  ı.  4 .

a ) a  re c u s a  e m  p re s ta r o  s e rv iç o  a u to r iz a d o  a  q u a lq u e r in te re s s a d o , c o n fo r m e  o

re ite r a d a  d o  s e rv iç o  a u to r iz a d o ,  s e n d o  c o n s id e ra d a  in fra ç ā o  g ra v e , e s p e c ia ım e n te

§ 2
°

_ A  in fra ç ã o  p re s c r ita  n o  in c is o  II d e s ra  C lá u s u la  s e rá  c a r a c te r iz a d a  p e ıa  n ā o  p re s [a ç ā o

e s p e c ia lm e n te  n o  q u e  ta n g e  à s  ba s e s  r .  A d a s fra is .

9 p ro c r a s [in a ç ā o  n a  e n tr e g a  d e  in fo rm a ç õ e s  e s s e n c ia is  à  a tiv id a d e  d a s  d e m a is  p re s ta d o ra s ,

e ) p e la  n ã o  p r e s e r v a ç ã o  d o s  n ív e is  d e  q u a lid a d e  p ra tic a d o s  q u a n to  à  in te rc o n e x ã o  ; e ,

e x p e d id a  p e la  A n a te l e m  s e u  ĺ v o r
d ) e x e c u ç ã o  d e  q u a lq u e r  s e rv iç o  d e  te le c o m u n ic a ç õ e s  q u e  n ā o  s e ja  o bje to  d e  a u to r iz a ç ā o

a d ic io n a d o

c ) o fe re c im e n to  d e  ó b ic e s  o u  d ific u ıd a rlp s  à  a tiv id a d e  d e  p re s ta d o ra s  d e  s e r v iç o  d e  v a lo r

b ) re c u s a  e m  d a r  in te r c o n e x ã o  a  p r e s ta d o r  d e  s e rv iç o  d e  te le c o m u n ic a çō e s

a ) o fe r e c im e n to  d e  ó b ic e  o u  d ifıc u ld a d e  à  o p«ão  p o r  o u tr o  p re s ta d o r  d e  s e r v iç o  a u to ń z a d o .

e s p e c ia lm e n te

A U T O R IZ A D A  q u e ,  d ir e ta  o u  in d ir e ta m e n te , p o s s a  im p o rta r  p re ju ĺ z o  à  c o m p e tiç ã o  n o  s e to r ,

e m  fu n ç ã o  d o s  c r ité r io s  g e r a is  p r e s c r ito s  n a  C lá u s u la  1 4 .  2 e  s e rá  c a ra c te r iz a d a  p e la  c o n d u ta  d a

§ ľ _ A  in fra ç ā o  p r e s c r ita  n o s  in c is o s  Į e  rv  s u p ra , le rá  s u a  g r a v id a d e  d e fin id a  e x c lu s iv a m e n te

a s  in d ic a d a s  n o s  in c is o s  a n te rio re s  ; m u lta  d e  a té  R $ ı0 .  0 00 .  00 0 , 00 (d e z  m ilh ñ p s  d e  re a is ).

V II -

p e lo  d e s c u m p r im e n [o  d e  q u a lq u e r  o b r ig a ç ā o  p re v is ta  e x p re s s a m e n te  n e s te  T E R M O , e x c e to

d a  A n a te l p re v is ta  n e s te  T E R M O  m u lta  d e  a té  R $ 2 0 .  0 0 0 .  0 00 (v in te  m ilh ō e s  d e  re a is ); e

V I -

p o r  q u a lq u e r a to  o u  o m i s i n  q u e  tra g a  ó b ic e  o u  d ific u ld a d e  a o  e x e rc ĺ c io  ?  a tiv id a d e  fis c a l

R $ 30 .  000 .  00 0 ,  00 (tr in ta  m ilh ō e s  d e  re a is )

c o n tra ta ç ā o  d e  s e rv iç o s  e  a q u is iç â o  d e  e q u ip a m e n to s  e  m a te r ia is  p r o d u z id o s  n o  P a ĺ s  ; m u lta  d e  a té

V -

p o r a to  o u  o m is s ã o  q u e  v io le  o  d is p o s to  n a  C lá u s u la  8 .  8 d e s te  T E R M O ,  r e fe r e n te  à

30 .  0 00 .  00 0 , 00 (tr in ta  m ilh õ e s  d e  re a is)

a o s  d ire ito s  d o  u s u á r io  d e fin id o s  n e s te  T E R M O  o u  a c a rr e te - lh e  p re ju íz o  m u lta  ?  a [é  R $

IV -

p o r o u tro  a to  o u  o m is s ã o  n ā o  e n q u a d ra d o  n o s  in c is o s  a n te r io r e s  q u e  im p o r te  e m  v io la ç â o

m ilh ō e s  d e  re a is)
p a r â m e tro s  d e  q u a lid a d e  n a  p r e s ta çāo  d o  s e rv iç o  ; m u lta  d e  a (é R $ 4 0 .  000 .  000 ,  0 0 (q u a r e n ta

III -

p o r v io la ç ã o  à s  d is p o s iç ō e s  d e s te  T E R M O  q u e  im p o rte  e m  n ā o  c u m p r im e n to  d a s  m e ta s  e

1 .  4 ; m u lta  d e  a té  R $ 50 .  0 00 .  0 0 0 ,  00 (c in q ū e n ta  m ilh ō e s  d e  re a is)

II -

p o r v io la ç ā o  à s  d is p o s iç ō e s  d e s te  T E R M O  q u e  im p o rte  e m  n ã o  c u m p rim e n to  ?  C lá u s u la

re a is)

c o m p e tiç ã o  n o  s e to r d e  te ıe c o m u n ic a ç ō e s  : m u lta  d e  a té  R $ 50 .  000 .  000 ,  00 (c in q ū e n ta  m ilh ō e s  d e

I -

p o r a to  o u  o m is s ã o  c o n trá rio  às  d is p o s iç ō e s  c o n s ta n te s  d e s te  T E R M O  q u e  a c a r re te  p re ju iz o  à

h llp  :// w w w  a g °.  b r
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p e la  A n a te l in d e p e n d e n

P ág .  16 d e  20

p ro v id ê n c ia s  q u e  v e n h a m  a  s e r  a d o ta d a s  p e lo  C A D E .

§ 7 
°

_ A  s a n ç ã o  p re v is ta  n o  in c is o  I s e rá  a p lic a d a

o b r ig a ç ā o  d e s te  T e rm o  n ã o  c o m p re e n d id a  n o s  P a r á g r a fo s  a n te r io re s .

§ 6
ı

_ A  s a n ç ā o  p re v is ta  n o  in c is o  V II s e rá  c a ra c te r iz a d a  p e la  v e rific a ç ã o  d e  v io la ç ã o  d e

p o r fo rç a  d a  re  \  la m e n [a ç ā o  o u  d e s te  T E R M O , d e v e ria  s e r  re m e tid a  à  A n a te ı.

d ) n ã o  e n v io  o u  e n v io  in te m p e s tiv o  d e  q u a lq u e r in fo rm a ç ã o ,  d a d o , re la tá r io  o u  d o c u m e n to  q u e ,

c) o m is s ã o  e m  c u m p r ir  o b rig a ç ã o  d e  p u b lic id a d e  p re v is ta  n e s te  T E R M O ,  o u  n a  re g u la m e n ta ç ā o

b ) o fe re c im e n to  d e  e n tr a v e  à  a tu a ç ã o  d o s  a g e n te s  d e  fis r a ıiz a ç ã o  ?  A n a te l

re la c io n a d a  a o  s e rv iç o  a u to riz a d o  o u  a o s  b e n s  a  e le  a fe to s

a ) re c u s a  d a  A U T O R IZ A D A  e m  a te n d e r p e d id o  d e  in fo rm a ç ã o  fo rm u la d o  p e la  A n a te l

d e  Fis r a liz a ç ā o  e x e r c id a  p e la  A n a te l, s e u s  p re p o s to s , a g e n te s , e s p e c ia lm e n te

d ir e ta  o u  in d ir e ta ,  d a  A U T O R IZ A D A  o u  d e  s e u s  p re p o s to s , q u e  im p e ç a  o u  d ific u lte  a  a tiv id a d e

re le v â n c ia  ?  a tiv id a d e  fis c a l o b s ta d a  e  s e rá  c a ra c te r iz a d a  p e la  v io la ç ā o  c o m is s iv a  o u  o m is s iv a ,

§ 5 
°

- A  in fr a ç ã o  p re s c r i[a  n o  in c is o  V I s u p r a  te r á  s u a  gr a v id a d e  d e fın id a  e m  fu n ç ã o  d a

re  \  la m e n [a ç ã o .

o b r ig a ç ā o  c o n tid a  n a  C lá u s u la  8 .  8 e  te r á  s u a  g ra v id a d e  d e fın id a  c o n fo r m e  d is p u s e r  a

§ 4 _ A  in fra ç ã o  p r e s c r ita  n o  in c is o  V  s e rá c a ra c te r iz a d a  p e la  v e r ific a ç ã o  d e  v io la ç ā o  ?

re g u la m e n ta ç ã o .

g) a  c o b ra n ç a  d e  p r e ç o  e m  d e s a c o rd o  c o m  a s  r e g ra s  e s tip u la d a s  n e s te  T E R M O  e  n a

n e s te  T E R M O  e

1) a  n ã o  m a n u te n ç ã o  d e  c e n tr a l d e  in fo F m a ç ā o  e  d e  a te n d im e n to  a o  u s u á r io  n a  fo r m a  p re s c r ita

te r c e iro s  n a s  in s ta la ç ō e s  s o b r e s p o n s a b ilid a d e  ?  A U T O R IZ A D A

e ) a  v io la ç ã o  d o  s ig ilo  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s , fo r a  d a s  h ip ó te s e s  le g a is ,  a in d a  q u e  p r a tic a d a  p o r

d ) o  n ā o  c u m p rim e n to  d o  d e v e r d e  p r e s ta r in fo rm a ç ō e s  a o  u s u á r io

c ) n e g lig ē n c ia  n a  modernização d a  re d e  q u e  a fe te  a  q u a ıid a d e  d o  s e rv iç o

n e c e s s á r io s  à p re s e r v a ç ā o  d o s  pa d rō e s  m fn im o s  d e  q u a ıid a d e

b ) a  n ã o  a lo c a ç ã o  n a  o p e r a ç ā o  e  m a n u te n ç ã o  d o  s e r v iç o  d o s  re c u rs o s  h u m a n o s  e  m a te r ia is

d e  Q u a lid a d e

a ) a  in te r ru p ç ā o  n a  p re s ta ç ã o  d o s  s e r v iç o s  p o r  p ra z o  s u p e rio r a o  e s ta b e le c id o  n o  P la n o  d e  M e ta s

n e s te  T E R M O , q u e  a c a F r e te  v io la ç ã o  d o s  d ire ito s  d o s  tıs tu ir in s , e s p e c ia lm e n te

c a r a c te r iz a d a  p e la  v io ıa ç ā o , c o m is s iv a  o u  o m is s iv a , d ire ta  o u  in d ire ta , d e  o b r ig a ç ã o  p r e v is ta
g r a v id a d e  d e fin id a  e m  fu n ç ā o  d o  n ū m e ro  d e  u s u á r io s  a tin g id o s  e  d o s  p reju ĺ z o s  c a u s a d o s ,  fic a n d o

p a r ā m e tFo s  d e  q u a lid a d e  d e fin id o s  n o  P la n o  G e ra l d e  M e ta s  d e  Q u a lid a d e  e  te rá s u a  e s c a la  d e

§ 3 
°

- A  in fr a ç ā o  p re s c r ita  n o  in c is o  III s u p ra  s e rá  c a ra r.  Tp r iz a d a  p e lo  d e s a te n d im e n to  d o s

h llp  :// w w w . .  a te l.  g .
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0  

Ta ) te r  a  A U T O R IZ A D A  a g id o  c o m  m á - fë

fa to re s

III - a  in f r a ç ã o  s e r á  c o n s id e r a ?  g r a v e  q u a n d o  a  A n a te l c o n s t a ta r  p r e s e n t e  u m  d

s ig n ific a tiv o  d e  u s u á r io s  : e

q u e  n ã o  tr a g a  p a r a  a  A U T O R IZ A D A  q u a lq u e r b e n e fic io  o u  p ro v e ito , n e m  a fe te  m im e ro

II - a  in fra ç ã o  s e rá  c o n s id e ra d a  d e  g ra v id a d e  m é d ia  q u a n d o  d e c o r re r  d e  c o n d u ta  in e s c u s á v e l,  m a s

A U T O R IZ A D A  e  d a  q u a ı e la  n ã o  s e  b e n e fic ie

I - a  in fra ç ã o  s e rá  c o n s id e ra d a  le v e  q u a n d o  d e c o rre r d e  c o n d u ta s  in v o lu n tá ria s  o u  e s c u s á v e is  d a

e s c a la

a n te rio r  e  d e  o u tr o s  p re v is to s  n a  r e g u la m e n ta ç ã o , a  g r a d a ç ã o  d a s  p e n a s  o b s e rv a rá  a  s e g u in te

§ 2 
°

_ Įn d e p e n d e n te  d o s  c r ité r io s  e s p e c ĺ İic o s  d e  g ra d u a ç ã o  p r e v is to s  e m  c a d a  in c is o  d a  C lá u s u la

V III - a s  c ir c u n s tā n c ia s  g e ra is  a g r a v a n te s  o u  a te n u a n te s  d a  in fr a ç ã o .

re c e b im e n to  d e  n o tific a ç ã o  a n te rio r  : e

V II - a  re in c id ê n c ia  e s p e c ĺ fic a ,  a s s im  e n te n d id a  a  r e p e tiç ã o  d e  fa lta  d e  ig u a l n a tu r e z a  a pó s  o

V I - o s  a n te c e d e n te s  d a  A U T O R IZ A D A

g e ra ç ã o  d e  re c e ita s  e  o  s e u  p a tr im ô n io

V - a  s itu a ç ã o  e c o n ô m ic a  e  fin a n c e ira  ?  A U T O R IZ A D A ,  e m  e s p e c ia l a  s u a  c a p a c id a d e  d e

s e rv iç o

IV - a  p a r tic ip a ç ã o  d a  A U T O R IZ A D A  n o  m e rc a d o  d e n tro  d e  s u a  á r e a  g e o g r á lic a  d e  p re s ta ç ã o  d o

III - a  v a n ta g e m  a u fe r id a  p e la  A U T O R IZ A D A  e m  v irtu d e  d a  in fra ç ā o

II - o s  d a n o s  re s u lta n te s  d a  in fr a ç ã o  p a ra  o  s e r v iç o  e  p a ra  o s  u s u á r io s

q u a n to  a o  n ū m e ro  d e  u s u á rio s  a tin g id o s

I - a  p ro p o rc io n a lid a d e  e n tre  a  in te n s id a d e  d o  a p e n a m e n to  e  a  g r a v id a d e  d a  fa lta ,  in c lu s iv e

s e g u in te s  c irc u n s tâ n c ia s

§ 1 
°

_ N a  d e fin iç ã o  d a  g r a v id a d e  d a s  s a n ç ō e s  e  n a  fix a ç ã o  d a s  m u lta s , a  A n a te l o b s e rv a r á  a s

re g u la m e n ta ç ã o .

c o n tid a s  n o  T ĺ tu lo  V I d o  L iv r o  III - D a s  S a n ç ō e s ,  a rt .  17 3 a  18 5 ?  L e i n .  

°  

9 .  4 7 2 ,  d e  1 9 97 ,  e  n a
C lá u s u la  1 4 .  2 - P a ra  a p lic a ç ã o  d a s  m u lta s  p re v is ta s  n e s te  C a p ítu lo  s e r ã o  o b s e rv a d a s  a s  re g ra s

re g u la m e n ta ç ã o  e s p e c ĺ fic a .

c o n s id e r a n d o  to d o s  o s  d ia s  d e  a tra s o  d e  p a g a m e n to ,  
s a lv o  s e  d is p o s to  d ife re n te  e m

?  ta x a  r e fe re n c ia l S E L IC  p a ra  tĺ tu lo s  fe d e ra is , 
a  s e r a p lic a d a  s o b r e  o  v a lo r  ?  d ĺ v id a ,

0 ,  3 3%  (z e r o  v irg u la  trin ta  e  trê s  p o r  c e n to ) a o  d ia , a té  o  lim ite  d e  1 0%  (d e z  p o r c e n to ), a c r e s c id ap r a z o  fix a d o  p e la  A n a te l c a r a c te r iz a r á  fa lta  g r a v e  e  im p lic a rá  n a  c o b ra n ç a  d e  m u lta  m o ra tó r ia  d e§ 8
°

- O  n ā o  re c o lh im e n to  d e  q u a lq u e r m u lta  fix a d a  n o s  te rm o s  d o  d is p o s to  n e s ta  C lá u s u la  n o
h u p  :// v .  a n a te ].  G o   ·  · br
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Ħ Y ,
p re v a le c e n d o  s e m p re  e s ta s  n o  q u e  c o lid ir c o m  a q u e la s .

e s p e c ia l a  d e  c o m p e tê n c ia  d o  P o d e r E x e c u tiv o ,  c o n fo rm e  d is p o s to  n o  a r t .  18 ?  re fe r id a  L e i, 

/  h

o rd e n a m e n to ju r ĺ d ic o  b ra s ile iro , a  L e i n .  

°  

9 .  4 7 2 , d e  19 9 7 , e  a  re g u la m e n ta ç ã o  d e la  d e c o r r e n te , e m

C lá u s u la  1 6 .  1 - R e g e m  a  p re s e n te  A u to riz a ç ã o ,  s e m  p reju íz o  d a s  d e m a is  n o rm a s  in te g ra n te s  d o

C a p ĺ tu ıo  X V I - D o  R e g im e  L e g a l e  d o s  D o c u m e n to s  A pıic á v e is

re s u lta n te  d e  a p lic a ç ã o  d e  s a n ç ā o  p o r in fr a ç ã o  g ra v e .

D is tâ n c ia  N a c io n a l ,  L o n g a  D is tâ n c ia  In le rn a c in n a ı p o d e  im p lic a r  n a  e x tin ç ā o  d a s  o u tr a s ,  s e  fo r

C lliu s u la  1 5 .  2 - A  e x tin ç ā o  d e  A u to riz a ç ā o  p a ra  u m a  d a s  m o d a lid a d e s  d e  s e r v iç o ,  L o c a l,  L o n g a

c o n fo rm id a d e  c o m  o  d is p o s to  n e s te  T E R M O  p e la s  in fr a ç ō e s  p ra tic a d a s  p e la  A U T O R IZ A D A .

Parigrafo ú n ic o - A  d e c la ra ç ã o  d e  e x tin ç ã o  n ā o  e lid irá  a  a p lic a ç ã o  d a s  p e n a lid a d e s  c a b ĺ v e is  d e

p ro c e d im e n to s  c o n s ta n te s  d a  r e g u la m e n ta ç ā o

re n ú n c ia  o u  a n u la ç ã o ,  c o n fo rm e  o s  a rts .  138 a  1 4 4 d a  L e i n .  

° 9 .  4 7 2 ,  d e  199 7 e  c o n s o a n te  o s

C lá u s u la  15 .  1 - C o n s id e ra r - s e - á e x tin ta  a  A u to riz a ç ã o  po r  c a s s a ç ã o , c a d u c id a d e ,  d e c a im e n to ,

C a p it u lo  X V - D a  E x tin ç ã o  D a  A u to r iz a ç ã o

T E R M O .

m e d ia n te  a  a p lic a ç ã o  d o  IG P - D I,  v e n c e n d o  o  p r im e ir o  re a ju s te  a p ó s  u m  a n o  d a  a s s in a tu ra  d e s te

C lá u s u la  14 .  4 - O s  v a lo r e s  d a s  m u lta s  p r e v is ta s  n e s te  C a p itu lo  s e r ã o  re aju s ta d o s ,  a n u a lm e n te ,

c a r a c te riz a ç ã o  d a s  h ip ó te s e s  d e  d e c la r a ç ā o  d e  c a d u c id a d e  p re v is ta s  n o  p re s e n te  T E R M O .

C lá u s u la  1 4 .  3 - A s  m u lta s  p re v is ta s  n e s te  C a p itu lo  s e r ã o  a p lic a d a s  s e m  p r e ju ĺ z o  d a

d e m a is  in d e n iz a ç ō e s  c iv is  d e v id a s .

in te re s s e  o u  a  n e c e s s id a d e  d o s  u s u á r io s  n ā o  e lid irá  a  re s p o n s a b ilid a d e  ?  A U T O R IZ A D A  p e la s

§ 6
°

_ A  hip ó te s e  p re v is ta  n o  P a rá g ra fo  a n te r io r  s ó  p o d e rá  s e r  a d o ta d a  q u a n d o  v e r ific a d o  q u e  o

re s s a r c im e n to ,  o  p r a z o  e m  q u e  d e v e  s e r  p a g o  e  o  v a lo r  m á x im o  d o  a b a tim e n [o .

r e s s a r c im e n to  a o s  u s u á r io s  a tin g id o s , fix a n d o  n o  a to  d e  a p lic a ç ā o  d a  p e n a  o s  c r ité rio s  p a ra  o

A U T O R IZ A D A  a b a ta  d o  v a lo r a  s e r  r e c o lh id o ,  a  tĺ tu lo  d e  m u lta ,  m o n ta n te s  a  s e r e m  p a g o s  c o m o

§ 5
°

_ N a s  in fr a ç ō e s  p r e v is ta s  n a  C lá u s u la  1 4 .  1 a  A n a te l p o d e rá  d e tp r m in a r  q u e  a

S a n c io n a tó rio  p re v is to  n o  R e g im e n to  Interno ?  A n a te l .

§ 4 - P a ra  a pıic a ç ā o  d a s  s a n ç ō e s  p r e v is ta s  n e s te  C a p itu ıo  s e rá  o b s e rv a d o  o  P ro c e d im e n to

fo Fm a lm e n te  d a  s a n ç ã o , s e m  p re ju ĺ z o  d a  p u b lic a ç ã o  d a  d e c is ã o  n a  Im p r e n s a  O fic ia l .

o c o r r ē n c ia , p o d e rá  s e r  a p lic a d a  a  p e n a  d e  a d v e r tê n c ia  à  A U T O R IZ A D A ,  q u e  s e rá  c o m u n ic a d a

§ 3
°

_ A  c r ité r io  ?  A n a [e l ,  n a s  in fr a ç ō e s  c la s s ific a d a s  c o m o  le v e s , q u a n d o  d a  s u a  p rim e ir a

d ) n ıim e r o  d e  u s u á r io s  a tin g id o  fo r s ig n ific a tiv o .

c ) a  A U T O R IZ A D A  fo r re in c id e n te  n a  in fra ç ã o  ; e

b ) ?  in fr a ç ã o  d e c o rr e r  b e n e fic io  d ire to  o u  in d ir e to  p a ra  a  A U T O R IZ A D A

h (中 田 w w w .  a n a te ı.  g o v .  b r
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P ág .  19 d e  20

S e ç ã o  Ju d ic iá ria  d a  Ju s tiç a  F e d e ra l d e  B ra s ilia , D is trito  F e d e ra l
C lá u s u la  17 .  1 - p a r a  s o lu çā o  d e  q u e s tō e s  d e c o r re n te s  d e s te  T E R M O  s e rá c o m p e te n te  o  F o ro  d a

C a p itu lo  X V II - D o  F o r o

P ág .  19  d e

h e r m e n ē u tic a  e  a s  n o rm a s  e  p r in c ip io s  c o n tid o s  n a  L e i n .  

° 
9 .  4 7 2 , d e  199 7 .

le v a d a s  e m  c o n ta ,  a lé m  d o s  d o c u m e n to s  re fe r id o s  n e s te  C a pítu lo , a s  re g r a s  g e ra is  d e

C lá u s u la  1 6 .  3 - N a  in te rp r e ta ç ã o  d a s  n o rm a s  e  d is po s iç ō e s  c n n s ta n tp s  d e s te  T E R M O  d e v e rā o  s e r

n o v e m b r o  d e  20 0 1 .

C o m u ta d o  d e s tin a d o  a o  pú b lic o  e m  g e ra l - ST F C , a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ã o  n .  

° 
28 3 ,  d e  29 d e

X I - R e  \  la m e n to  p a r a  E x p e d içã o  d e  A u to r iz a ç ã o  p a r a  a  P re s ta ç ā o  d o  S e rv iç o  T e le fô n ic o  F ix o

155 , d e  16 d e  a g o s to  d e  19 9 9 , a lte r a d a  p e la  R e s o lu ç ā o  n .  

° 4 2 1 , d e  1 7 d e  n o v e m b ro  d e  200 5 ; e
o u  M a te ria is  p e la s  P re s ta d o ra s  d e  S e rv iç o s  d e  T e ıe c o m u n ic a ç ō e s , a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ā o  n  

°

X - R e gu la m e n to  s o b r e  P r o c e d im e n to s  d e  C o n tr a ta ç ã o  d e  S e rv iç o s  e  A q u is iç ā o  d e  E q u ip a m e n to s

29 d e  o u tu b ro  d e  19 9 8

t e le c o m u n ic a ç ō e s  e  a u to r iz a ç a o  d e  u s o  d e  r a d io fre q ū e n c ia .  a p ro v a d o  p e la  r e s o lu ç a o  n .  

° 6 5 .  d e

IX - R e  \  la m e n to  d e  L ic ita ç ã o  p a ra  C o n c e s s ã o , P e rm is s ã o  e  A u to riz a ç ā o  d e  S e rv iç o  d e

p e la  R e s o lu ç ã o  n .  

° 
3 3 , d e  1 3 d e ju lh o  d e  1 9 98

V III - R e  \  la m e n to  s o b re  R e m u n e ra ç ã o  p e lo  U s o  d a s  R e d e s  d a s  P re s ta d o ra s  d o  S T F C ,  a p ro v a d o

8 4 ,  d e  30 d e  d e z e m b ro  d e  19 9 8

V II - R e  \  la m e n to  d e  A d m in is tr a ção  d e  R e c u rs o s  d e  N u m e ra ção ,  a p ro v a d o  p e la  R e s o ıu ç ā o  n .  

°

V I - R e g u la m e n to  d e  N u m e ra ç ã o , a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ã o  n
° 83 ,  d e  30 d e  d e z e m b ro  d e  19 9 8

19 9 8 c o m  a s  a lte ra ç ō e s  in tro d u z id a s  p e la  R e s o lu ç ã o  n .  

° 4 10 , d e  1 1 d e ju lh o  d e  20 0 5

V - R e g u ıa m e n to  G e ra l d e  In te rc o n e x ā o ,  a p ro v a d o  p e ıa  R e s o lu ç ā o  n .  

° 40 ,  d e  23 d e  ju n h o  d e

0 9 d e  d e z e m b ro  d e  20 0 5

iv - r e  \  la m e n to  d o  s e r v iç o  t e le fo n ic o  f ix o  c o m u ta d o .  a p ro v a d o  p e la  r e s o lu ça o  n .  

° 4 26 .  d e

n o v e m b ro  d e  19 9 8

III - R e g u la m e n to  d o s  S e r v iç o s  d e  T e le c o m u n ic a ç ō e s , a p ro v a d o  pe la  R e s o lu ç ā o  n .  

° 73 ,  d e  2 5 d e

p e la  R e s o lu ç ā o  n .  

° 
3 4 1 ,  d e  20 d e ju n h o  d e  20 0 3

II - P la n o  G e r a l d e  M e ta s  d e  Q u a lid a d e  p a ra  o  S e rv iç o  T e ıe fō n ic o  F ix o  C o m u ta d o , a p ro v a d o

I - P la n o  G e ra l d e  O u to rg a s , a p ro v a d o  p e lo  D e c re to  n .  

° 2 .  53 4 , d e  2 d e  a b r il d e  19 9 8

s e g u ir

d a  A n a te l,  c o m o  p a rte  in te g ra n te  d e s te  T E R M O ,  e m  e s p e c ia l o s  d o c u m e n to s  re la c io n a d o s  a

C lá u s u la  16 .  2 - N a  p re s ta ç ā o  d o  s e rv iç o  o ra  a u to riz a d o  d e v e rá s e r o b s e rv a d a  a  re gu la m e n ta ç ão

h ttp //w w w .  a n a te l.  S o v .  b r

T e l.  (6 1) 23 12 - 2000 e  F a x  (6 1) 23 12 - 2002
S A U S  Q u a d ra  6

- B ıo c o  H - B ra s ilia /D F - C E P 70 .  0 70 - 940
 A N A T EL  XL  X.  =L . �



Scanned by CamScanner

P ág .  20 d e  20

C I 6090 74 55 11 S S P /R S

F .  D E  L IM A  P A U L O  F E R N A N D O  D A  S Iı

T E S T E M U N H A S

e m

P e la  A U T O R IZ A D A

C O SS u p e r in

R O B

P e la  A n a t e l

U
.  \

a s s in a m , p a ra  q u e  s e  p ro d u z a m  s e u s  le g a is  e  ju r id ic o s  e fe ito s .

a s s in a m  e m  2 (d u a s) v ia s  d e  ig u a l te o r e  fo rm a ,  n a  p re s e n ç a  d a s  te s te m u n h a s , q u e  ta m b é m  o

E  p o r  a s s im  e s ta r e m  d e  p le n o  a c o rd o  c o m  a s  d is p o s iç ō e s  e  c o n d içō e s  d e s te  T E R M O ,  a s  p a r te s  o

D iá r io  O fıc ia l d a  U n iā o .

C lá u s u la  1 8 .  1 - E s te  T E R M O  e n tra rá  e m  v igē n c ia  a  p a r tir ?  p u b lic a ç ã o  d o  s e u  e x tra to  n o

C a p itu lo  X V III - D is p o s iç ã o  F in a l
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