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TERMO DE AUTORIZACAO N.° //0/2013/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO  FIXO COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL - LDI, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL E JOSE FELIPE GORNISKL

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes, com
CNPJ/MF n.® 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal
n.® 9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada pelo
Superintendente de Servicos Piiblicos ROBERTO PINTO MARTINS, brasileiro, divorciado,
engenheiro eletricista, CI n.? 1662167 - SSP/DF e CPF/MF n.° 129.627.321-00 e de outro a
JOSE FELIPE GORNISKI, CNPJ/MF n?® 07.775.840/0001-75, ora representada por seu

Proprietério JOSE FELIPE GORNISKI, brasileiro, solteiro, empresario, CI n.* §929429-9 -
SSP/PR e CPF/MF n.® 717.711.660-53, doravante denominada AUTORIZADA, celebram o

presente TERMO DE AUTORIZACAO, doravante denominado TERMO que serd regido
pelas seguintes cldusulas e condigoes:

Capitulo I - Do Objeto

TERMO ¢ o estabelecimento das condigdes para prestacdo do
destinado ao uso do publico em geral (STFC), prestado em
NGA DISTANCIA INTERNACIONAL, nas Areas de
I do Plano Geral de Outorgas - PGO, conforme a
790, de 13 de marco de 2013, publicado no Didrio

Cldusula 1.1-0 objeto deste
Servico Telefénico Fixo Comutado,
regime privado, na modalidade LO
Prestacdo equivalentes as Regioes [[Mell
Autorizacio exarada por meio do Ato n.” L.
Oficial da Unido de 27 de margo de 2013.

tinico - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestacio do

Pardgrafo
e fronteiricas nos termos da regulamentacao.

servico em dreas limitrofes

Cldusula 1.2 - Servico Telefonico Fixo Comutado é o servico de telecomunicagbes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

Cldusula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantacéo, expansdo e operacdo dos troncos,
omutacdo necessdrios a sua execucdo, bem assim sua exploragdo industrial,

redes e centrais de ¢
nos termos da regulamentacao. __A.-—
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Claiusul?l 14-A AUTORIZADA deverd assegurar a prestagdo do servigo a todos os solicitantes
e usiuérms do servico autorizado na Area de Prestagio por ela atendida, conforme a
regulamentacdo, que deverd estar em operagéo até 12 meses apds a data de publicacao do extrat0
deste TERMO no Didrio Oficial da Uniio. 4 '

Capitulo II - Do Valor da Autorizagio

Clausula 2.1 - O valor da Autorizacio para prestagio de STFC na(s) Area(s) de Prestagao
‘rﬂﬂaﬂle(ﬂ da Clausula 1.1 sera pago na forma e condigdo estabelecida por ato especifico da
natel.

§1°-0 valor da Autorizacio deverd ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagio das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancirio(s) emitido(s) pela ANATEL.

§2°-0 valor pago pela Autorizagdo ndo inclui o prego piblico pelo direito de uso de
radiofreqiiéncias.

Capitulo III - Da Utilizagao de Radiofreqiiéncias e
das Condigoes de Prestagio do Servico

Cléusula3.1-A AUTORIZADA poderd, a titulo oneroso, utilizar, nos termos da
regulamentacdo, radiofrequéncias para implantacio de sistemas fixos terrestres de
radiocomunicagio que sejam necessarios para a Prestacdo do Servico.

Cliusula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiiéncias mencionado na Cldusula anterior ter prazo
de vigéncia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizacdo de uso de
radiofreqiiéncia, prorrogdvel uma unica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogacao concedida

a titulo oneroso.

Cliusula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servico objeto da Autorizagao de forma a
cumprir plenamente as obrigagdes inerentes ao servi¢o prestado em regime privado, que lhes sdo
inteiramente aplicdveis, observados as disposicdes deste TERMO.

Paragrafo tinico - O descumprimento das obrigacdes relacionadas ao objeto deste TERMO
sujeitard a AUTORIZADA a aplicagdo das sancdes nele previstas, a suspensao tempordria pela
Anatel ou conforme o caso, a extin¢ao desta Autorizacdo, na forma disposta no art. 137 da Lei

n.°9.472, de 1997.

Clausula 3.4 - A AUTORIZADA explorard o servico objeto desta Autorizagdo por sua conta e
risco, dentro do regime de ampla e justa competicao estabelecido na Lei n.” 9.472, de 1997.

Pardgrafo tinico - A AUTORIZADA nio terd direito a qualquer espécie de exclusividade,
qualquer hipdtese de garantia de equilibrio econdmico financeiro, nem podera reclamar direito
quanto a admissdo de novas prestadoras do mesmo servigo, no regime piblico ou privado.

Cléusula 3.5 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servico, independentemente do ambiente
de competicao existente na Area de Prestacéo autorizada. ;
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Cléusula 3.6 - A AUTORIZADA devera estabelecer Plano Basico de Servigo, uniforme e de
oferta obrigatdria a todos os pretendentes usudrios em toda a sua drea de prestacdo de STFC.

Cldusula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecerd os precos que praticard na prestagdo do STFC.,
definindo Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios e valores que deverdo ser razoaveis
e ndo discriminatérios.

Cldusula 3.8 - A AUTORIZADA poderd estabelecer Planos Alternativos de Servico com
estrutura, critérios e valores diferentes do Plano Basico de Servico, que deverao se constituir em
opcao aos seus usudrios ou pretendentes usudrios, vedada a discriminagdo de tratamento.

Cldusula 3.9 - A AUTORIZADA devera dar ampla divulgagdo de seus Planos de Servico,
Basico e Alternativos, com antecedéncia de 2 (dois) dias de suas comercializagbes, dando
conhecimento 2 Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias dteis apos iniciada a
comercializagao de cada Plano.

Clausula 3.10 - A AUTORIZADA devers enviar 2 Anatel, cGpia dos modelos de Contrato(s) de
prestacao de STFC em até 10 (dez) dias tteis apés o inicio de comercializagao.

Capitulo IV - Dos Critérios para Qualidade do Servigo

Clausula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagdo a adequada qualidade do servico
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servigo que satisfizer as condigdes de
regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia.

§1°- A regularidade serd caracterizada pela prestacao continuada do servico com estrita
observincia do disposto nas normas expedidas pela Anatel.

§ 2° - A eficiéncia serd caracterizada pela consecugdo e preservacao dos pardmetros constantes
deste TERMO e pelo atendimento ao usudrio do servico nos prazos previstos neste TERMO.

§ 3° - A seguranga na prestagdo do servico serd caracterizada pela confidencialidade dos dados
referentes a utilizacdo do servico pelos usudrios, bem como pela plena preservacio do sigilo das
informacées transmitidas no dmbito de sua prestacao, observado o disposto no inciso V da i

Cldusula 7.1.

§ 4° - A atualidade serd caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalacoes e das
técnicas de prestacdo do servigo, com a absorcao dos avancos tecnoldgicos que, definitivamente,
tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposicoes deste TERMO.

§5°-A generaiidade serd caracterizada com a prestacdo ndo discriminatéria do servigo a todo e
qualquer usudrio, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servico a quem o solicite conforme

o disposto na Cldusula 1.4, de acordo com a regulamentagao.

§ 6° - A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usudrios
do servigo autorizado, bem como pela observéncia das obrigagdes de informar e atender pronta e
polidamente todos que, usudrios ou nio. solicitem da AUTORIZADA informagoes, providéncias

ou qualquer tipo de postulagdo conforme 0 disposto no presente TERMO.

g
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Clausula 4.2 - A hAUTORIZADA deverd observar os parametros e indicadores do Plano Geral
de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugéo n. ° 341, de 20 de junho de 2003.

Pardgrafo dnico - Para cdlculo dos indicadores somente serdo considerados os dados referentes
as localidades com mais de 180 (cento e oitenta) dias de operacdo comercial.

Clﬁlllﬂllﬂ 43- A AUTORIZADA nio poderd, na hipotese de interrupcao da prestaco do
servigo, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagao por parte da Anatel ou da Unio.

Cldusula 4.4 - A prestacdo do servico autorizado somente podera ser suspensa em conformidade
com o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado. editado pela Anatel.

Capitulo V - Do Plano de Numeracdo

Clausula 5.1 - Observada a regulamentagiao, a AUTORIZADA se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeragao do Servico Telefonico Fixo Comutado editado pela Anatel,
aprovado por meio da Resolugéo n.® 86, de 30 de dezembro de 1938.

Pardgrafo unico - Os custos referentes a administragdo do processo de consignagao e ocupagao
de recursos de numeracio do Regulamento de Numeragdo serdo imputados 2 AUTORIZADA,
nos termos do Regulamento de Administragio de Recursos de Numeragao.

Cléusula 5.2 - A Autorizada serdo atribuidos recursos de numeracio, sem exclusividade, nos
termos da regulamentacio.

Cldusula 5.3 - O objeto deste TERMO nao inclui o Codigo de Selecdo de Prestadora ou o
Codigo Especifico, devendo ser observado o disposto no Regulamento para Expedicdo de

Autorizacao para prestagdo de STFC.

Capitulo VI - Da Cobranca dos Usudrios

Cléusula 6.1 - Os documentos de cobranca emitidos pela AUTORIZADA deverdo ser
apresentados de maneira clara e explicativa, indevassaveis e deverao discriminar o tipo e a

quantidade de cada servico prestado ao assinante.

Paragrafo tnico - A AUTORIZADA podera lancar no documento de cobranga, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em fungdo de prestacio de outros servicos, bem como
de outras comodidades ou de utilidades relacionadas com o servico autorizado.

Capitulo VII - Dos Direitos e Garantias dos Usudrios
e Demais Prestadoras

Clausula 7.1 - Respeitadas as regras e condicdes constantes deste TERMO, constituem direitos
dos usudrios do servigo objeto desta Autorizagao:

I - o acesso ao servico e a sua fruicao dentro dos padrées de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos neste TERMO e na regulamentacao vigente;
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II - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a interrup¢ao do servico;
III - o tratamento néo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigao do servigo;

IV - a obtencio de informagées adequadas quanto as condicoes de prestacio do servico e aos
precos praticados;

V -a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacio, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

VI - a ndo suspensio do servigo ao assinante, sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento dos deveres constantes
do art. 4° da Lei n.° 9.472, de 16 de julho 1997;

VII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestagdo do servigo
que lhe atinjam direta ou indiretamente;

VIII - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
AUTORIZADA;

IX - a resposta eficiente e pronta s suas reclamacdes pela AUTORIZADA;

X - o encaminhamento de reclamagbes ou representacdes contra a AUTORIZADA junto 2
Anatel e aos organismos de defesa do consumidor;

XI - a reparacao pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos:

XII - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido contratado o
servico,

XIII - escolher livremente a prestadora de servico de Longa Distancia Nacional ou Internacional;
XIV - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condicdo para recebimento do
servigo objeto desta Autorizagéo, nos termos da regulamentacio.

§1°- A AUTORIZADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servigo
telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes, empregando meios e

tecnologias que assegurem este direito dos usudrios.

§2° - A AUTORIZADA tornard disponiveis os recursos tecnoldgicos necessdrios & suspensio de
sigilo de telecomunicacoes determinada por autoridade judicidria, na forma da regulamentacio.

Clau§ula 7.2 - As demais prestadoras de servicos de telecomunicacdes serdo assegurados, além
dos direitos referidos na Clausula anterior, os seguintes direitos: ' :
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I-a interconexdo a rede da AUTORIZADA em condicoes economicas e operacionais nao

discriminatérias, sob condicdes tecnicamente adequadas e a precos i{sondomicos e justos, que
:ﬁ.ﬂdam estritamente ao necessario 4 prestagio do servico, observada regulamentagdo da
atel;

RIZADA sem qualquer tipo de
dos pelas partes e com as redugdes
de do consumo em larga escala,

II - a0 recebimento do servico solicitado junto a AUTO
discriminagdo, pelos precos de mercado ou por precos negocia
que forem apliciveis em fungio dos custos evitados em virtu
respeitada a regulamentagéo; e

III - a obtencdo das informacdes que a AUTORIZADA tenha obrigagdo de deter, que sejam
necessdrias para a prestacio do servico por elas operados, ressalvado o direito da
AUTORIZADA 3 preservacio dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como 0s
direitos de terceiros.

§1°-0s conflitos entre AUTORIZADA e demais prestadoras  serdo  resolvidos

administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagao.

nentemente o relacionamento entre as prestadoras que se

utilizem do servico ora autorizado e a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam implicar
prejuizo a qualquer das partes ou que importem violacdo a ordem economica e a livre
concorréncia e comunicando, nestas hipdteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de
Defesa Economica - CADE, apés o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art.

19, inciso XIX, da Lei n.” 9.472, de 1997.

§2°- A Anatel acompanhard perma

Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigagoes
e Restricdes da AUTORIZADA

Cldusula 8.1 - Além das outras obrigagoes decorrentes deste TERMO e inerentes a prestacdo do
servico, incumbird a AUTORIZADA:

I - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto no presente TERMO, submetendo-se
plenamente i regulamentacao da Anatel;

uipamentos e instalagdes necessdrios a prestagao do servico objeto

II - implantar todos 0s eq
as especificagdes referidas neste TERMO:

desta Autorizagdo, dentro d

III - prestar a Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentacdo, todos os dados e
elementos referentes ao servico que sejam solicitados;

IV - submeter-se a fiscalizacdo da Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as instalagoes
integrantes do servico, bem como a seus registros contdbeis;

V - manter registros contabeis separados por servico; I

VI - manter sistema adequado de informacdo e atendimento ao usudrio;
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VII - encaminhar c6pia de acordos e contratos relativos a prestagao do servico com prestadoras

estrangeiras de servigos de telecomunicacdes;

VIII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicacoes.
observadas as prescricoes legais e regulamentares;

IX - respeitar a privacidade dos assinantes com relacao aos documentos de cobranga e a todas as
informacdes pessoais a eles referentes:

X - submeter previamente 4 Anatel toda e qualquer alteracdo que pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto a cisao. fusao, transformacéo, incorporacao. bem
como a transferéncia de controle ou alteragao no capital social;

XI - assegurar a qualquer outro prestador de servico de telecomunicagdes a interconexao com
sua rede, observada a regulamentacao:

XII - observar todos os direitos das demais prestadoras de servicos de telecomunicacoes,
omitindo-se de praticar qualquer conduta discriminatdria ou voltada a obstar a atividade destes;

XIII - utilizar, sempre que exigido pela regulamentacdo, equipamentos com certificacao
expedida ou aceita pela Anatel;

XIV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualquer
prética discriminatéria em relacéo a bens e equipamentos produzidos no Pais;

XV - colocar 2 disposicao das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de calamidade
piiblica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas a dar-
lhes suporte ou a amparar as populacoes atingidas:

XVI - atender com prioridade o Presidente da Repiiblica, seus representantes protocolares, sua
comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro. tornando disponiveis os meios necessdrios para
adequada comunicagdo destas autoridades, observada a regulamentagao da Anatel;

XVII - pagar todas as taxas de fiscalizacdo e funcionamento das suas instalacdes, na forma da
regulamemacﬁo:

XVIII - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balanco e
demonstracoes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposigoes da legislacao vigente e da regulamentacao da Anatel,

XIX - observar as normas vigentes no Pais quanto & utilizacdo de mao-de-obra estrangeira,
inclusive nos cargos de maior qualificacio;

XX -dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros Paises e organismos
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel; ‘
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XXI - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos os acionistas

detentores, isoladamente ou em grupo, de parcela igual ou superior a 5% (cinco por cento) do
seu capital votante; e

XXII - prestar & Anatel informagdes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira,
societdria e contdbil, ou outras que lhe sejam requisitadas.

Paragrafo unico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras nao poderao
condicionar a oferta do servico ao consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer

vantagens ao usudrio em virtude da fruicdo de servigos adicionais aquele objeto do presente
TERMO, ainda que prestados por terceiros.

Cléusula 8.2 - Sem prejuizo das demais disposigdes constantes deste TERMO e das garantias
asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:

I-Prestar o servico dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentacdo da Anatel e as disposicoes deste TERMO:

II - renunciar 2 prestacdo do servico autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.° 9.472, de

1997, desde que manifeste expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a decisao perante
a Anatel e a seus usudrios;

I11 - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatdria da Anatel;

IV - interromper, conforme disposto na Cléusula 4.4 deste TERMO, ou néo atender a solicitacao
de prestacio de servico para o assinante, cujo nome constar de cadastro de assinantes
inadimplentes.

V -a disponibilidade de interconexao com as demais prestadoras de STFC, em condicoes
econdmicas e operacionais ndo discriminatdrias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a
precos isonomicos e justos que atendam estritamente ao necessdrio a prestagao do servigo,
observada a regulamentacao da Anatel;

VI-a receber o servico solicitado junto as demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminacao, pelos precos de mercado ou por precos negociados pelas partes e com as redugoes

que forem aplicaveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentacao;

VII - a obter todas as informagoes que sejam necessarias para a prestacdo do servigo, conforme
inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito das demais prestadoras

a preservacao dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceiros;

VIII - a disponibilidade de recursos de numeragéao de acordo com a regulamentacao;

IX - solicitar da Anatel a confidencialidade de informacao colhida no exercicio da atividade

fiscalizatdria; e :
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X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias oOu
complementares ao servigo, bem como a implementacao de projetos associados.

Cldusula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA serd a tinica responsavel,
perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestagao do

STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalacdes ou redes, excluidas a Unido e a Anatel
de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagoes.

Clausula 8.4 - A AUTORIZADA nio podera opor embaragos a obras de interesse publico.
qualquer que seja a sua natureza, sempre que se lornar necessaria a remogao de instalagdes ou de
redes telefonicas para viabilizacio de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por
qualquer 6rgao ou entidade da Administracdo Publica.

Clausula 8.5 - A AUTORIZADA devera pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal das
dreas de prestagdo do servigo, bem como com as demais prestadoras de servigos publicos as
condicdes para colocacdo de postes e cruzetas para suspensao de suas linhas e cabos aéreos e,

ainda, dutos e canalizacdes subterrdneos destinados & passagem de cabos sob ruas e logradouros
publicos.

§ 1°- A AUTORIZADA diligenciard junto aos titulares de bens piblicos ou privados sobre ou
sob os quais tenha que passar dutos ou canalizacoes ou ainda instalar suportes para colocacao
dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou servidao para tal fim.

§2°-A AUTORIZADA devera promover junto as respectivas autoridades municipais as
tratativas necessdrias ao estabelecimento das condicdes para superagdo das interferéncias na rede
necessaria a prestacao do servico, inclusive quanto ao corte e poda de arvores.

Clausula 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n.* 9.472, de 1997. a AUTORIZADA
podera utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de outros servicos de interesse publico.

§ 1° - A utilizacdo dos meios referidos no caput desta Clausula devera ser realizada de forma nio
discriminatdria e a pregos justos e razoaveis.

§2°-A AUTORIZADA devera tornar disponivel as demais prestadoras de servicos de
telecomunicagoes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta Clausula, respeitadas as mesmas
condicdes previstas no Paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA néo chegar a um acordo com as demais prestadoras acerca
da utilizacdo dos meios referidos nesta Clausula, caberd a Anatel, isoladamente ou em conjunto
com os demais drgdos reguladores envolvidos, definir as condigdes desta utilizacao.

Cldusula 8.7 - A AUTORIZADA manterd durante a vigéncia desta Autorizagdo, central de
informagdo e de atendimento ao usudrio, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
capacitada para receber e processar solicitagdes, queixas e reclamagoes encaminhadas pelos
usudrios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagao a distancia.

§1°- A AUTORIZADA deveré tornar disponivel e divulgar cédigo de acesso facil e gratuito
para o encaminhamento de solicitagbes dos usudrios por via telefénica.

-
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§ Todas as solicitagoes, reclamacoes ou queixas encaminhadas pelos usudrios, por qualquer

m - , = - i
eio, deverdo receber um nimero de ordem. que serd informado ao interessado para possibilitar
seu acompanhamento.

§3°- O usudrio sera informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral de

Metas de Qualidade, quanto as providéncias adotadas em funcdo da sua solicitagao, reclamagdo
ou queixa.

54“-Ca%0 a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usudrios da central de
informagao e de atendimento podera determinar 2 AUTORIZADA a ampliagéo dos meios de
acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigacdo prevista nesta Clausula.

Clausula 8.8 - Na contratagio de servigos e na aquisigao de equipamentos e materiais vinculados
ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condicbes de entrega e
especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagéo pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servicos oferecidos por empresas situadas no Pais,
equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional,
sendo que a equivaléncia referida neste Pardgrafo serd apurada quando, cumulativamente:

I - o preco nacional for menor ou igual ao preco do importado, posto no territorio nacional,
incluidos os tributos incidentes;

I - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servico; e

III - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentacao pertinente e
possuam certificacao expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicdvel.

§ 2° - Compreende-se como servicos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
planejamento, projeto, implantagao e instalacao fisica, operacao, manutencgio, supervisao e testes
de avaliacio de sistemas de telecomunicagdes.

Clausula 8.9 - A AUTORIZADA, suas controladas, controladoras, ou qualquer de seus
acionistas que tenham participagao, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento)
das acdes com direito a voto da autorizada, somente poderdo possuir acdes sem direito a voto de
prestadora (s) do STFC atuante(s) na mesma Area de Prestacio e mesma modalidade de servico,
até o limite de 20% (vinte por cento) do capital social.

Capitulo IX - Das Transferéncias e Alteracdes Societdrias

Clsusula 9.1 - As transferéncias e alteracdes societdrias estao sujeitas as condigdes estabelecidas
nos arts. 7°, 98 e 136 da Lei n.* 9.472, de 1997, e deverdo atender ao disposto na Resolugdo n.°
101. de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.” 04/98 - ANATEL, aprovada Resolucdo n.° 76, de 16
de dezembro de 1998, na Norma n.® 07/99 - ANATEL, aprovada pela Resolugio n.” 195, de 7 de
dezembro de 1999, e regulamentagao especifica subsequente.
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Capitulo X - Das Obrigacdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 10.1 - Além das outras

: e prerrogativas inerentes a sua funcio de Orgdo Regulador e das
demais obrigacdes decorrentes de b \ ; ; i

ste TERMO, incumbira a Anatel:

I - acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico visando ao atendimento da regulamentagao:

II - regulamentar a prestacao do servico autorizado:

?él'{;‘i[:{ljimr as sancoes previstas na regulamentacao do servico e, especificamente, neste

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos

usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias tomadas com vista a
repressao de infragoes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizagao nos casos previstos na Lei n. 9.472, de 1997;

VI - zelar pela garantia de interconexao, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contrérias ao regime de competicdo, observadas as
competéncias do CADE, a regulamentacdo e em especial o disposto nas Cldusulas 10.2 e 10.3.
deste Capitulo;

IX - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo conforme o disposto neste TERMO; e
X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislagao.

Cléusula 10.2 - A Anatel poderd instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condicoes declaradas pela AUTORIZADA, relativas a nao
participagdo no controle de outras empresas ou_a ouhtra? vedacoes impeditivas de concentragio
econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas,
controladas ou controladoras sobre pessoa juridica prestadora(s) de STFC, atuantes na mesma
Area de Prestacio e mesma modalidade de Servico, tais como:

I -a existéncia de operacdes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob qualquer
forma. entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadoras de
STFC;

I1 - a prestacio de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espécie, pela AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e pr estadora(s) de STFC, ou vice e versa;

Hr
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entre a AUT o

A ORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras
ondicoes, termos ou valores distintos dos praticados no mercado;

III - transferéncia de bens
e prestadora(s) de STFC. o

IV - existéncia de proc
AUTORIZ A SEaS .:?;;S]S'O 511@ transferéncia de conhecimentos tecnolégicos estratégicos entre a
'gadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;

V - prestacio de servi
: Cos de telecomunicacs .
coligadas, controladas oy controladoras cneal) o STEG o3 comhotes ek

ivilei e e prestadora(s) de STFC em condigdes favorecidas ou
privilegiadas. em relacio as demais empresas atuantes no mercado:

VI - existéncia de acordos de intercon
ou controladoras e prestadora(s)
em relagao as oferecidas as dem

exao entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas

de STFC que estipulem condigdes favorecidas ou privilegiadas,
als empresas atuantes no mercado;

VII - ex?sténcia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre a AUTORIZADA,
suas c..:olllga.das. controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condigdes favorecidas
ou privilegiadas, em relacao as oferecidas s demais empresas atuantes no mercado;

VIII - uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e pela prestadora de STFC;

IX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras e empresa que detenha controle sobre prestadora de STFC tendo por objeto a
transferéncia de acdes entre elas, ou a outorga de direito de preferéncia relativamente a
transferéncia de acoes entre elas;

X - contratacdo em conjunto de bens ou servigos por concorrentes, e

XI - outras condutas definidas na regulamentagdo como caracterizadoras de indicios de
concentracio econdmica ou de exercicio de poder de controle entre prestadores de STFC.

Paragrafo tinico - A comprovacao. ap6s o procedimento previsto nesta Cldusula, de existéncia
de qualquer situagdo que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das condi¢es declaradas
pela AUTORIZADA poderd acarretar cassacdo da presente Autorizagdo, nos termos do art. 139
da Lei n.° 9.472, de 1997.

Clausula 10.3 - A Anatel podera ainda instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
infracio contra a ordem econdmica prevista na Lei n.’ 3.884, de 1994, ¢, em particular, a adoglo
de cocndutas conlusivas ou restritivas a livre concorréncia, diante da verificacio, entre outros, dos

seguintes indicios:

I- Estabilidade proloiigada das:participaghes relativas de empresas concormentes g mercado;

II - Conduta comercial uniforme entre concorrentes;

: rrentes;
111 - Contrataciao em conjunto de bens ou servicos por conco

IV - Estabilidad prolongada dos niveis ou estruturas de precos dos servicos, ou paralelismos nas
- bstabilidade
variacdes de preco.
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V - Uniformizagao das condicoes ou termos de oferta dos servigos entre concorrentes;

VI - Troca de informacdes relevantes entre concorrentes, relativas. entre outros aspectos. @

estratégias tecnologicas, financeiras ou comerciais;

VII - Divisdo estavel de atuagao no mercado entre concorrentes;

VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expansao ou implantacao de redes:

[X - Discriminacdo de pregos ou de condicoes da prestacdo de servicos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes no mercado;

tra forma de transferéncia, tempordria

X - Compras, vendas, locacdes, comodatos ou qualquer ou
ortincia estratégica entre empresas

ou definitiva, de bens de valor significativo ou de imp
concorrentes;

XI - Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais. tecnolégicos ou humanos por empresas

concorrentes;

XII - Existéncia de acordos de interconexdo que estipulem condicdes favorecidas ou

privilegiadas, para empresas determinadas em relacao as oferecidas as demais atuantes no

mercado;

XIII - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem condigoes
favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagdo as oferecidas as demais

atuantes no mercado;

XIV - Distorcio, manipulagéo. omissao ou procrastinagdo por concorrentes no fornecimento de
informagdes requisitadas pela Anatel;

XV - Outras praticas definidas na regulamentag@o como indicios de conlusdo.

Parégrafo tinico - A comprovagdo da pratica pela AUTORIZADA de condutas conlusivas ou
restritivas a livre concorréncia podera implicar. além da aplicacdo das sangOes previstas neste
Termo e daquelas aplicaveis pelo CADE. a caducidade da presente AUTORIZACADO.

Capitulo XI - Da Autorizada

ADA é empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede e

Clausula 11.1 - A AUTORIZ a
do o disposto na Lei n.” 9.472, de 1997 e no Decreto n.® 2,617, de

administragao no Pais, observa
5 de junho de 1998.

Capitulo XII - Do Regime de Fiscalizagio
a fiscalizagdo dos servi¢os a fim de assegurar o cumprimento

Cldusula 12.1 - A Anatel exercerd
TERMO.

dos compromissos constantes deste
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§ 1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela Anatel compreendera a inspecio e o acompanhamento
das atividades, equipamentos e instalacdes da AUTORIZADA, implicando amplo acesso a todos
os dados e informacdes da AUTORIZADA ou de terceiros.

§2°- As informagoes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatoria serao publicadas na
Biblioteca, a excecéo daquelas que, por solicitacao da AUTORIZADA, sejam consideradas pela
Anatel como de cardter confidencial.

§ 3°- As informagdes que venham a ser consideradas de caréter confidencial nos termos do
Paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
TERMO, respondendo a Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer divulgaco. ampla ou
restrita, de tais informaco6es fora deste ambito de utilizagdo.

Clausula 12.2- A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, poderd
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da Anatel, ndo podendo obstar ou impedir
a atuacdo da fiscalizacdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste TERMO.

Capitulo XIII - Da Interconexao

Cldusula 13.1 - A AUTORIZADA tem obrigacdo de permitir, facilitar, tornar disponivel e
efetivar a interconexdo, a rede por ela operada, de redes de outras prestadoras de servicos de
telecomunicacoes, em regime piblico ou privado, sempre que estas o solicitem, observada a
regulamentagao e em particular o Regulamento Geral de Interconexao, aprovado pela Resolucao
n.” 40, de 23 de julho de 1998.

Paragrafo tinico - A disponibilidade de pontos de interconexao deve ser negociada diretamente
pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada a regulamentacao.

Cldusula 13.2 - A AUTORIZADA serd remunerada pelo uso de sua rede em conformidade com
o previsto no Regulamento sobre Remuneracdo pelo uso de redes das Prestadoras do STEC,

aprovado pela Resolugao n.” 33. de 13 de julho de 1998.

Cldusula 13.3 - A AUTORIZADA tera os mesmos direitos e obedecerad as mesmas condices de
interconexdo a que estejam sujeitas as demais prestadoras do STFC.

Paragrafo tinico - A AUTORIZADA devera tomar disponivel para interconexao os elementos
da rede com maior nivel de desagregacéo tecnicamente possivel, observada a regulamentagao.

Clausula 13.4 - A AUTORIZADA cobrarda das demais prestadoras de servicos de
telecomunicacdes. pelo uso de redes, no maximo, 0s valores estabelecidos pela Anatel,

observada a regulamentacao.
Capitulo XIV - Das Sancdes

Clausula 14.1 - Na execugdo deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as seguintes sancoes,
que serdo aplicadas mediante decisao fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de
defesa nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades

previstas na regulamentacao: ‘_&_ \
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I - por ato ou omissdo contrario as disposicoes constantes deste TERMO que acarrete prejuizo a
competicao no setor de telecomunicagées; multa de até R$ 50.000.000,00 (cingiienta milhdes de
reais):

II - por violagio as disposigées deste TERMO que importe em nio cumprimento da Clausula
1.4; multa de até RS 50.000.000,00 (cinqiienta milhdes de reais);

III - por violagao as disposigdes deste TERMO que importe em ndo cumprimento das metas e
parametros de qualidade na prestacdo do servico; multa de até RS 40.000.000,00 (quarenta
milhoes de reais):

IV - por outro ato ou omissdo nio enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagao
aos direitos do usudrio definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até RS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V -por ato ou omissdo que viole o disposto na Clausula 8.8 deste TERMO, referente a
contratacao de servicos e aquisicao de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de até
R$ 30.000.000.00 (trinta milhdes de reais):

VI - por qualquer ato ou omissao que traga ébice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal
da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais): e

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigagao prevista expressamente neste TERMO, exceto
as indicadas nos incisos anteriores; multa de até RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

§ 1° - A infracdo prescrita nos incisos I e IV supra, terd sua gravidade definida exclusivamente
em fungdo dos critérios gerais prescritos na Clausula 14.2 e serd caracterizada pela conduta da
AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo a competicio no setor,
especialmente:

a) oferecimento de ébice ou dificuldade 4 opgao por outro prestador de servico autorizado.

b) recusa em dar interconexio a prestador de servigo de telecomunicacdes;

c) oferecimento de dbices ou dificuldades a atividade de prestadoras de servico de wvalor
adicionado;

d) execucio de qualquer servico de telecomunicacbes que nio seja objeto de autorizacio
expedida pela Anatel em seu favor;

e) pela ndo preservagao dos niveis de qualidade praticados quanto a interconexdo; e,

f) procrastinagdo na entrega de informagdes essenciais a atividade das demais prestadoras,
especialmente no que tange as bases cadastrais.

§2°- A infracdo prescrita no inciso Il desta Clausula serd caracterizada pela nao prestagio
reiterada do servigo autorizado, sendo considerada infracdo grave. especialmente:

a) a recusa em prestar o servico autorizado a qualquer interessado, conforme o disposto na

Clausula 1.4. ‘é_ '
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§3°- A infragdao prescrita no inciso III supra sera caracterizada pelo desatendimento dos
parametros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e tera sua escala de
gravidade definida em funcdo do nimero de usudrios atingidos e dos prejuizos causados, ficando
caracterizada pela violacao, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, de obrigacao prevista
neste TERMO, que acarrete violacio dos direitos dos usudrios, especialmente:

a) a interrupcdo na prestacdo dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano de Metas
de Qualidade;

b) a nao alocacao na operacao e manutencdo do servico dos recursos humanos e materiais
necessarios a preservacao dos padroes minimos de qualidade:

c) negligéncia na modernizacio da rede que afete a qualidade do servico;
d) o ndo cumprimento do dever de prestar informacdes ao usudrio;

e) a violacdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipSteses legais, ainda que praticada por
terceiros nas instalacoes sob responsabilidade da AUTORIZADA;

f) 2 nao manutencao de central de informacio e de atendimento ao usudrio na forma prescrita
neste TERMO; e

g)a cobranga de preco em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO e na
regulamentacéo.

§4°- A infracdo prescrita no inciso V serd caracterizada pela verificacio de violacdo da
obrigacdo contida na Cldusula 88 e terd sua gravidade definida conforme dispuser a

regulamentacao.

§5°- A infracio prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em funcao da
relevincia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela violacdo comissiva ou omissiva,
direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impeca ou dificulte a atividade
de fiscalizacao exercida pela Anatel, seus prepostos, agentes, especialmente:

a) recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagao formulado pela Anatel
relacionada ao servigo autorizado ou aos bens a ele afetos:

b) oferecimento de entrave  atuagdo dos agentes de fiscalizacao da Anatel;
¢) omissdo em cumprir obrigacéo de publicidade prevista neste TERMO., ou na regulamentacao;

pestivo de qualquer informacdo, dado, relatério ou documento que,

d) nio envio ou envio intem ]
u deste TERMO, deveria ser remetida @ Anatel.

por forga da regulamentagao 0

so VII serd caracterizada pela verificacao de violagao de

§6°- A sancdo prevista no inci ]
ndida nos Pardgrafos anteriores.

obrigacio deste Termo nao compree
nciso | serd aplicada pela Anatel independentemente das

§7°- A sangdo prevista no i
otadas pelo CADE.

providéncias que venham a ser ad
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§8°- O nio recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta CléusEﬂa EU
prazo fixado pela Anatel caracterizara falta grave e implicara na cobranca de multa moramria.de
0.33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida

da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida,
considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto diferente em

regulamentacao especifica. |

serdo observadas as regras

Cldusula 14.2 - Para aplicacio das multas previstas neste Capitulo
Lei n.? 9.472, de 1997, e na

contidas no Titulo VI do Livro III - Das Sancées, art. 173 a 185 da
regulamentagao.

§ 1° - Na definicao da gravidade das sangdes e na fixacdo das multas. a Anatel observara as
seguintes circunstancias:

I - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive
quanto ao nimero de usudrios atingidos:

II - os danos resultantes da infragao para o servigo e para 0s usuarios;
I1I - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infracao;

IV - a participacio da AUTORIZADA no mercado dentro de sua drea geografica de prestagao do
Servigo;

V - a situacdo econdmica e financeira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade de
geracdo de receitas e o seu patrimonio;

VI - os antecedentes da AUTORIZADA;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticao de falta de igual natureza apés o
recebimento de notificagdo anterior; e

VIII - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragao.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduacdo previstos em cada inciso da Clausula
anterior e de outros previstos na regulamentacgéo, a gradacdo das penas observara a seguinte

escala:

I - a infracdo serd considerada leve quando decorrer de condutas involuntarias ou escusaveis da
AUTORIZADA e da qual ela nao se beneficie;

Il - a infracio serd considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusavel, mas
que nio traga para a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero

significativo de usuarios; e

III - a infracdo serd considerada grave quando a Anatel constatar presente um dos seguintes
fatores:

a) ter a AUTORIZADA agido com ma-fé;
Pig, 17 de 20

Scanned by CamScanner



El Agéncia Nacional
0 ANAT e Tedesc o ag des

SAUS Quadra b - Bloco H - Brasilia/DF - CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 ¢ Fax (61) 2312-2002
hitp:/fwww.anatel gov.br

b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto paraa AUTORIZADA;

¢) a AUTORIZADA for reincidente na infracio; e
d) niimero de usudrios atingido for significativo.

§3°- A critério da Anatel, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primeira
ocorréncia, podera ser aplicada a pena de adverténcia 8 AUTORIZADA, que sera comunicada

formalmente da san¢do, sem prejuizo da publicacdo da decisao na Imprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicacao das sangGes previstas neste Capitulo serd observado o Procedimento
Sancionatdrio previsto no Regimento Interno da Anatel.

§5°- Nas infracoes previstas na Cldusula 14.1 a Anatel poderd determinar que a
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido. a titulo de multa, montantes a serem pagos como
ressarcimento aos usudrios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios para o
ressarcimento, 0 prazo em que deve ser pago e o valor mdximo do abatimento.

§ 6° - A hipdtese prevista no Paragrafo anterior so podera ser adotada quando verificado que o
interesse ou a necessidade dos usudrios nao elidird a responsabilidade da AUTORIZADA pelas

demais indenizagOes civis devidas,

Clausula 14.3 - As multas previstas neste Capitulo serdo aplicadas sem prejuizo da
caracterizacdo das hipéteses de declaragao de caducidade previstas no presente TERMO.

Clausula 14.4 - Os valores das multas previstas neste Capitulo serdo reajustados, anualmente,
mediante a aplicacdo do IGP-DI. vencendo o primeiro reajuste apés um ano da assinatura deste

TERMO.
Capitulo XV - Da Extingao Da Autorizacio

Clausula 15.1 - Considerar-se-d extinta a Autorizacdo por cassacdo, caducidade, decaimento,
renuncia ou anulacao, conforme os arts. 138 a 144 da Lei n.° 9.472, de 1997 e consoante os

procedimentos constantes da regulamentacio

Paragrafo unico - A declaragdo de extin¢ao nao elidird a aplicagio das penalidades cabiveis de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infrac6es praticadas pela AUTORIZADA.

Clausula 15.2 - A extingdo de Autorizacdo para uma das modalidades de servico, Local, Longa
Distancia Nacional, Longa Distancia Internacional pode implicar na extincdo das outras, se for
resultante de aplicacao de sangao por infragdo grave.

Capitulo XVI - Do Regime Legal e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 16.1 - Regem a presente Autorizagio, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a Lei n.” 9.472, de 1997, e a regulamentacio dela decorrente, em
especial a de competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,

prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.
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Clausula 16.2 - Na prestacio do servico ora autorizado deverd ser observada a regulamentacao
da Anatel, como parte integrante deste TERMO, em especial os documentos relacionados a
seguir:

I - Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n.® 2.534, de 2 de abril de 1998:

I - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugao n.” 341, de 20 de junho de 2003;

I1I - Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugao n.” 73, de 25 de
novembro de 1998;

IV - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugio n.” 426, de
09 de dezembro de 2005;

V - Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolucao n.” 40, de 23 de junho de
1998 com as alteracoes introduzidas pela Resolu¢do n.” 410, de 11 de julho de 2005;

VI - Regulamento de Numeragéo, aprovado pela Resolugdo n® 83, de 30 de dezembro de 1998;

VII - Regulamento de Administracdo de Recursos de Numeragio, aprovado pela Resolucao n.”
84, de 30 de dezembro de 1998;

VIII - Regulamento sobre Remuneracao pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC, aprovado
pela Resolugao n.” 33, de 13 de julho de 1998;

IX - Regulamento de Licitacdo para Concessao, Permissao e Autorizacdo de Servico de
Telecomunicacdes e Autorizacdo de Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado pela Resolugéo n.” 63. de

29 de outubro de 1998;

X - Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucao n®
155, de 16 de agosto de 1999, alterada pela Resolugdo n.* 421, de 17 de novembro de 2005; e

XI - Regulamento para Expedicao de Autorizacdo para a Prestagao do Servigo Telefonico Fixo
Comutado destinado ao piiblico em geral - STFC, aprovado pela Resolucdo n.° 283, de 29 de

novembro de 2001.

Cléusula 16.3 - Na interpretacdo das normas e disposicoes constantes deste TERMO deverao ser
levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regras gerais de

hermenéutica e as normas e principios contidos na Lei n.” 9.472, de 1997.

Capitulo XVII - Do Foro

Cléusula 17.1 - Para solugio de questoes decorrentes deste TERMO serd competente o Foro da

Secdo Judicidria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal. ___k——
Pag. 19 de 20 D-(?%

Scanned by CamScanner



o ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes
SAUS Quadra 6 - Bloce H - Brasilia/DF - CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 e Fax {61) 2312.2002
hitp:/fwww.anatel. gov.br

Capitulo XVIII - Disposigdo Final

Cldusula 18.1 - Este TERMO entrard em vigéncia a partic da publicagio do seu extrato no

Didrio Oficial da Uniao.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposicdes e condi¢oes deste TERMO, as partes 0
assinam em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o

assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.
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