
Scanned by CamScanner

e  

y
d e s te  T E R M O  n o  D iá r io  O fic ia l ?  U n iã o .

re g u la m e n ta ç ã o ,  q u e  d e v e rá  e s ta r  e m  o p e ra ç ã o  a té  1 2  m e s e s  a p ó s  a  d a ta  d e  p u b lic a ç ā o  d o

e  u s u á r io s  d o  s e rv iç o  a u to r iz a d o  n a  Áre a  d e  p re s [a ç ā o  p o r e la  a te n d id a ,  c o n fo rm e  a

C lá u s u la  1 .  4 - A  A U T O R IZ A D A  d e v e r á  a s s e g u r a r  a  p re s ta ç ã o  d o  s e r v iç o  a  to d o s  o s  s o lic ita n te s

n o s  te rm o s  d a  re g u la m e n ta ç ã o .

r e d e s  e  c e n tra is  d e  c o m u ta ç ā o  n e c e s s á r io s  à  s u a  e x e c u ç ã o ,  b e m  a s s im  s u a  e x p lo ra ç ã o  in d u s tr ia l ,

C ıá u s u la  1 .  3 - A  A U T O R IZ A D A  te m  d ire ito  a  im p la n ta ç ā o .  E x p a n s ā o  e  o p e ra ç ã o  d o s  tr o n c o s ,

d e te rm in a d o s ,  u t iliz a n d o  p ro c p s s o s  d e  te le fo n ia .

m e io  ?  tra n s m is s ā o  d e  v o z  e  d e  o u tro s  s in a is , d e s tin a - s e  à  c o m u n ic a ç ā o  e n tr e  p o n to s  f ix o s

C lá u s u la  1 .  2 - S e r v iç o  T e le fō n ic o  F ix o  C o m u ta d o  é  o  s e rv iç o  d e  [e le c o m u n ic a ç ō e s  q u e ,  p o r

s e r v iç o  e m  á r e a s  1 加 丽  tr o fe s  e  fr o n te ir iç a s  n o s  te r m o s  d a  re g u la m e n ta ç ã o .

P a r á g r a fo  ıin ic o - 0  o b je to  d o  p r e s e n te  T E R M O  c o m p re e n d e ,  q u a n d o  c o u b e r ,  a  p re s ta ç ā o  d o

U n iā o  d e  2 7  d e  m a r ç o  d e  2 0 1 3 .

e x a r a d a  p o r  m e io  d o  A to  n .  

°  

1 .  79 0 ,  d e  1 3  d e  m a r ç o  d e  2 0 1 3 ,  p u b lic a d o  n o  D iá r io  O ti c ia l d a

e q u iv a le n te s  à s  R e g iō e s  I ,  II e  III d o  P la n o  G e r a l d e  O u to rg a s - P G O ,  c o n fo rm e  a  A u to r iz a ç ā o

re g im e  p r iv a d o ,  n a  m o d a lid a d e  L O N G A  D IS T Ā N C IA  N A C IO N A L ,  n a s  Á re a s  d e  P r e s ta ç ã o

S e r v iç o  T e le f ö n ic o  F ix o  C n m tıta d n , d e s tin a d o  a o  u s o  d o  p ıi b lic o  e m  
g e ra l (S T F C ), p re s ta d o  e m

C ıá u s u la  1 .  ı- 0  o b je to  d e s te  T E R M O  é  o  e s ta b e le c im e n to  d a s  c o n d iç ō e s  p a r a  p r e s ta ç ā o  d o

C a p itu lo  I - D o  O b je to

p e la s  s e g u in te s  c lá u s u la s  e  c o n d iç ō e s

p r e s e n te  T E R M O  D E  A U T O R I Z A ÇÃ O ,  d o ra v a n te  d e n o m in a d o  T E R M O  q u e  s e r á  r e g id o

S S P /P R  e  C P F /M F  n .  

o  

7 17 .  7 1 1 .  6 60 - 53 ,  d o ra v a n te  d e n o m in a d a  A U T O R I Z A D A ,  c e le b r a m  o

P r o p r ie tá r io  J O S É F E L IP E  G O R N IS K I,  b ra s ile iro , s o lte iro ,  e m p r e s á r io ,  C I n .  

°  

9 9 2 9 4 2 9 - 9 -

J O S É F E L IP E  G O R N IS K I, C N PJ/M F  n .  

°  

0 7 .  7 7 5 .  8 4 0/0 0 0 1 - 75 ,  o r a  r e p re s e n ta d a  p o r  s e u

e n g e n h e ir o  e le tr ic is ta ,  C I n .  

°  

16 6 2 16 7 - S S P /D F  e  C P F /M F  n .  

°  

12 9 .  6 2 7 .  3 2 1 - 0 0 e  d e  o u tr o  a

S u p e r in re n d p n tp  d e  S e r v iç o s  P ú b lic o s  R O B E .  R T O  P IN T O  M A R T IN S , b r a s ile ir o ,  d iv o r c ia d o ,

n .  

°  

9 .  4 7 2 ,  d e  1 6  d e  j u lh o  d e  1 9 9 7 , d o ra v a n te  d e n o m in a d a  A n a te l, o r a  r e p re s e n ta d a  p e lo

C N P J/M F  n .  

o  0 2 .  0 30 .  7 15/0 0 0 1 - 12 ,  e n t id a d e  in te g ra n te  ?  U N IĀ O ,  n o s  l e r m o s  d a  L e i F e d e r a l

P e ło  p re s e n te  in s tr u m e n to , d e  u m  la d o  a  a g e n c ia  n a c io n a l d e  t e le c n m u n ic a ç o e s . c o m

A N A T E L  E  J O S É  F E L IP E  G O R N IS K I.

A G Ê N C IA  N A C IO N A L  D E  T E L E C O M U N IC A Ç Ô E S -

N A C IO N A L - L D N , Q U E  E N T R E  S I C E L E B R A M  A

M O D A L ID A D E  D E  S E R V IÇ O  L O N G A  D IS T Ã N C IA

S E R V IÇ O  T E L E F Ô N IC O  F IX O  C O M U T A D O ,

T E R M O  D E  A U T O R IZ A Ç Ã O  P A R A  P R E S T A Ç Ã O  D O

T E R M O  D E  A U T O R IZ A Ç Ã O  N .  

°  T 0 9/20 13/s p B - A N A T E L

h n p  //w w w .  a n a t e ı .  
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P á8 .  2 d e  2 0

ls u á r io s  e m  to d a  a  s u a  á re a  d e  p re s ta ç ã o  d e  S T F C .

e s ta b e le c e r  P la n o  B á s ic o  d e  S e r v iç o , u n ifo rm e  e  d e
o fe r ta  o b r i

g a tó ria  a  to d o s  o s  p re te n d e n te s  u

C ıá u s u la  3 .  6 - A  A U T O R IZ A D A  d e v e rä

d e  c o m p e [iç ā o  e x is te n te  n a  Ár e a  d e  P re s ta ç ã o  a u to riz a d a .

C lá u s u la  3 .  5 - A  A U T O R IZ A D A  s e  o b r ig a  a  p re s ta r o  s e r v iç o ,  in d e p e n d e n te m e n te  d o  a m b ie n te

q u a n to  à  a d m is s ā o  d e  n o v a s  p re s ta d o r a s  d o  m e s m o  s e r v iç o ,  n o  r e g im e  p ú b lic o  o u  p ń v a d o .

q u a lq u e r h ip ó te s e  d e  g a ra n 【ia  d e  e q u ilĺ b r io  e c o n ô m ic o  fin a n c e ir o ,  n e m  p o d e rá  r e c la m a r  d ir e ito

P a r á g r a f o  ú n ic o - A  A U T O R IZ A D A  n ā o  te rá  d ire ito  a  q u a lq u e r  e s p é c ie  d e  e x c lu s iv id a d e ,

ris c o ,  d e n tr o  d o  re g
im e  d e  a m p la  e ju s ta  c o m p e tiç ā o  e s ta b e le c id o  n a  L e i n .  

°  

9 .  4 7 2 ,  d e  1 9 9 7 .

C lá u s u la  3 .  4 - A  A U T O R IZ A D A  e x p lo ra r á  o  s e r v iç o  o b je to  d e s ta  A u to r iz a ç ã o  p o r s u a  c o n ta  e

A n a te l o u  e x tin ç ā o  d e s ta  A u to riz a ç ã o ,  n a  fo rm a  d is p o s ta  n o  a r t .  13 7 d a  L e i n .  

o  

9 .  4 7 2 ,  d e  1 9 9 7 .

s u je ita rá  a  A U T O R IZ A D A  a  a p lic a ç ā o  d a s  s a n ç ō e s  n e le  p re v is ta s ,  a  s u s p e n s ã o  te m p o r á r ia  p e la

P a r á g r a f o  Ún ic o - O  d e s c u m p rim e n [o  d a s  o b rig a ç ō e s  re la c io n a d a s  a o  o b je to  d e s te  T E R M O

in te ir a m e n te  a p lic á v e is ,  o b s e r v a d o s  a s  d is p o s iç ō e s  d e s te  T E R M O .

c u m p r ir  p le n a m e n te  a s  o b r ig a ç ō e s  in e r e n te s  a o  s e rv iç o  p re s ta d o  e m  re g im e  p r iv a d o ,  q u e  lh e s  s ā o

C lá u s u la  3 .  3 - A  A U T O R IZ A D A  s e  o b r ig a  a  p r e s ta r  o  s e rv iç o  o b je to  d a  A u to ń z a ç ã o  d e  fo rm a  a

a  títu lo  o n e r o s o .

ra d io fre q ū ê n c ia , p ro r ro g á v e l ,  u m a  rin ic a  v e z ,  p o r ig u a l p e r ĺ o d o ,  s e n d o  ta l p ro rro g a ç ā o  c o n c e d id a

d e  v ig ê n c ia  d e  a té  2 0  (v in te ) a n o s ,  a  c o n t a r  ?  d a ta  d e  o u to rg a  ?  a u to r iz a ç ā o  d e  u s o  d e

C lá u s u la  3 .  2 - 0  d ir e ito  d e  u s o  d a s  ra d io fre q ū ê n c ia s  m e n c io n a d o  n a  C lá u s u la  a n te r io r  te rá  p r a z o

ra d io c o m u n ic a ç ā o ,  q u e  s e ja m  n e c e s s á r io s  p a r a  a  P re s ta ç ã o  d o  S e r v iç o .

re g u la m e n ta ç ã o ,  r a d io fre q ū ē n c ia s  p a ra  im p ıa n ta ç ã o  d e  s is tfrm a s  li x o s  te r r e s tr e s  d e

C lá u s u la  3 .  1 - A  A U T O R IZ A D A  p o d e r á ,  a  t ítu lo  o n e ro s o ,  u t iliz a r ,  n o s  l e r m o s  ?

d a s  C o n d iç õ e s  d e  P r e s ta ç ã o  d o  S e r v iç o

C a p itu lo  I I I - D a  U tiliz a ç ã o  d e  R a d io fr e ¢łū ê n c ia s  e

ra d io fre q ū ê n c ia s .

§ 2
°

_ O  v a lo r p a g o  p e la  A u to r iz a ç ã o  n ā o  in c lu i o  p re ç o  p ú b lic o  p e lo  d ire ito  d e  u s o  d e

T e le c o m u n ic a ç ō e s - F IS T E L ,  p o r m e io  d e  B o le to  (s) B a n c á rio  (s) e m itid o  (s) p e la  A n a te l .

§ 1 
°

_ O  v a ıo r d a  A u to riz a ç ā o  d e v e rá  s e r r e c o lh id o  a o  F u n d o  d e  F is c a liz a ç ã o  d a s

r
' " n t e  (s) d a  C lá u s u la  l .  1 s e r á  p a g o  n a  fo rm a  e  c o n d iç ā o  e s ta b e le c id a  p o r a to  e s p e c ĺ fi c o  ?

C lá u s u la  2 .  1 - 0  v a lo r d a  A u to r iz a ç ā o  p a r a  p re s ta ç ã o  d e  S T F C  n a  (s) Á re a  (s) d e  P re s ta ç ā o

C a p it u lo  I I - D o  V a lo r  d a  A u to r iz a ç ã o

e m e r
g
ê n c ia  e s ta b e le c id o s  n a  re

g u la m e n ta ç ã o .

C lá u s u la  1 .  5 - A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá  m a n te r a c e s s o  g r a tu ito  p a ra  s e r v iç o s  p
ú b lic o s  d e

h ttp //w w w .  a n a t e l .  go v .  b r
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C ľP ág .  3 d e  2 0

L
d e  M e ta s  d e  Q u a lid a d e , a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ã o  n .  

°

,  34 1 ,  d e  2 0  d e  j u n h o  d e  2 0 0 3

C ıá u s u ıa  4 .  2 - A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá  o b s e r v a r  o s  p a râ m e tro s  e  in d ic a d o r e s  d o  p la n o  G e r a ı

o u  q u a lq u e r  tip o  d e  p o s tu la ç ã o  c o n fo rm e  o  d is p o s to  n o  p re s e n te  T E R M O .

p o lid a m e n te  to d o s  q u e ,  u s u á r io s  o u  n ā o , s o lic ite m  d a  A U T O R IZ A D A  in fo rm a ç ō e s , p r o v id ē n c ia s

d o  s e rv iç o  a u to r iz a d o ,  be m  c o m o  p e la  o b s e r v â n c ia  d a s  o b rig a ç ō e s  d e  in fo r m a r  e  a te n d e r p ro n ta  e

§ 6
°

_ A  c o rte s ia  s e r á  c a ra c te r iz a d a  p e lo  a te n d im e n to  re s p e ito s o  e  im e d ia to  d e  lo d o s  o s  u s u á r io s

o  d is p o s to  n a  C lá u s u la  1 .  4 d e  a c o rd o  c o m  a  re g u la m e n ta ç ã o .

q u a lq u e r  u s u á r io ,  o b r ig a n d o -

s e  a  A U T O R IZ A D A  a  p re s ta r  o  s e r v iç o  a  q u e m  o  s o lic ite  c o n f o r m e

§ 5
°

_ A  g e n e ra lid a d e  s e rá  c a ra c te r iz a d a  c o m  a  p re s ta ç ā o  n ã o  d is c r im in a tó r ia  d o  s e r v iç o  a  to d o  e

tra g a m  b e n e f ic io s  p a ra  o s  u s u á r io s ,  r e s p e ita d a s  a s  d is p o s iç ō e s  d e s te  T E R M O .

té c n ic a s  d e  p re s ta ç ā o  d o  s e r v iç o , c o m  a  a bs o rç ã o  d o s  a v a n ç o s  te c n o lá g ic o s  q u e , d e fin itiv a m e n te ,

§ 4
0

_ A  a tu a lid a d e  s e rá  c a r a c te riz a d a  p e la  m o d e r n i d a d e  d o s  e q u ip a m e n to s , d a s  in s ta la ç ō e s  e  d a s

C lá u s u la  7 .  1 .

in fo r m a ç ō e s  tra n s m itid a s  n o  â m b ito  d e  s u a  p re s ta ç ã o ,  o b s e rv a d o  o  d is p o s to  n o  in c is o  V  d a

re fe re n te s  à  u tiliz a ç ā o  d o  s e r v iç o  p e lo s  u s u á r io s , b e m  c o m o  p e la  p ıe n a  p re s e r v a ç ã o  d o  s ig ilo  d a s

§ 3
'

_ A  s e g u ra n ç a  n a  p r e s ta ç ã o  d o  s e r v iç o  s e rá  c a r a c te r iz a d a  p e la  c o n f id e n c ia lirla d e  d o s  d a d o s

d e s te  T E R M O  e  p e lo  a te n d im e n to  a o  u s u á r io  d o  s e r v iç o  n o s  p ra z o s  
p r e v is to s  n e s te  T E R M O .

§ 2
°

_ A  e fic iē n c ia  s e r á  c a r a c te r iz a d a  p e la  c o n s e c u ç ã o  e  p r e s e r v a ç å o  d o s  p a râ m e tr o s  c o n s ta n te s

o b s e r v â n c ia  d o  d is p o s to  n a s  n o rm a s  e x p e d id a s  p e ıa  A n a te l .

§ 1 
°

_ A  r e g u la r id a d e  s e r á  c a ra c te r iz a d a  p e la  p r e s ta ç ā o  c o n tin u a d a  d o  s e rv iç o  c o m  e s tn ta

re g u la r id a d e , e fic iê n c ia ,  s e g u ra n ç a ,  a t u a lid a d e , g e n e ra ıid a d e  e  c o rte s ia .

p r e s ta d o  p e la  A U T O R IZ A D A ,  c o n s id e r a n d o -

s e  c o m o  ta l o  s e r v iç o  q u e  s a tis fiz e r  a s  c o n d iç ō e s  d e

C ıá u s u ıa  4 .  1 - C o n s titu i p re s s u p o s to  d e s ta  A u to r iz a ç ã o  a  a d e q u a d a  q u a lid a d e  d o  s e r v iç o

C a p itu lo  I V - D o s  C r i té r io s  p a r a  Q u a lid a d e  d o  S e r v iç o .

p re s ta ç ã o  d e  S T F C  e m  a té  1 0  (d e z ) d ia s  ıi[e is  a p ó s  o  in ic io  d e  c o m e rc ia liz a ç ã o .

C ıliu s u la  3 .  IO - A  A U T O R IZ A D A  d e v e r á  e n v ia r  à  A n a te l , c ó p ia  d o s  m o d e lo s  d e  C o n tra to  (s ) d e

c o m e r c ia liz a ç ā o  d e  c a d a  P la n o .

c o n h e c im e n to  à  A n a te l d o  s e u  in te iro  te o r  e m  a té  5  (c in c o ) d ia s  ıİ te is  a p ó s  in ic ia d a  a

B á s ic o  e  A 1te m a [iv o s .  c o m  a n t e c e d ê n c ia  d e  2  (d o is ) d ia s  d e  s u a s  c o m e r c ia liz a ç õ e s , d a n d o

C lá u s u la  3 .  9 - A  A U T O R IZ A D A  d e v e r á  d a r a m p la  d iv u lg a ç ā o  d e  s e u s  P la n o s  d e  S e r v iç o ,

o p ç ã o  a o s  s e u s  u s u á r io s  o u  p re te n d e n te s  u s u á r io s , v e d a d a  a  d is c rim in a ç ā o  d e  tra ta m e n to .

e s tru tu ra , c r ité r io s  e  v a lo re s  d ife re n te s  d o  P la n o  B á s ic o  d e  S e r v iç o , q u e  d e v e rã o  s e  c o n s titu ir  e m

C lá u s u ıa  3 .  8 - A  A U T O R IZ A D A  p o d e rá  e s ta b e le c e r p la n o s  A l t e r n a t i v o s  ?  S e rv iç o  c o m

e  n ā o  d is c r im in a tó r io s .

d e f in in d o  P la n o s  d e  S e rv iç o  c o m  e s tr u tu r a , fo rm a s ,  c r ité r io s  e  v a lo r e s  q u e  d e v e rã o  s e r  r a z o á v e is

C lá u s u ıa  3 .  7 - A  A U T O R IZ A D A  e s ta b e le c e r á  o s  p r e ç o s  q u e  p ra tic a r á  n a  p re s ta ç ã o  d o  S T F C ,

h n p  :// w w w .  i r .
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e fic iē n

hp re v is to s  n e s te  T E R M O  e  n a  re g u la m e n ta ç ã o  v ig e n te

I -

o  a c e s s o  a o  s e r v iç o  e  a  s u a  fru iç â o  d e n tr o  d o s  p a d rō e s  d e  q u a lid a d e ,  r e g u la r id a d e  e  e fi

d o s  u s u á r io s  d o  s e rv iç o  o b je to  d e s ta  A u to r iz a ç ā o

C lá u s u ıa  7 .  ı- R e s p e ita d a s  a s  r e g r a s  e  c o n d iç ō e s  c o n s ta n te s  d e s te  T E R M O , c o n s t i t u e m  d ir e ito s

e  D e m a is  P r e s ta d o r a s

C a p itu lo  V I I - D o s  D ir e ito s  e  G a r a n tia s  d o s  U s u á r io s

d e  o u tr a s  c o m o d id a d e s  o u  d e  u tilid a d e s  r e la c io n a d a s  c o m  o  s e rv iç o  a u to r iz a d o .

fo rm a  c la ra  e  e x p lic ita ,  o s  v a lo re s  d e v id o s  e m  f u n ç ã o  d e  p r e s ta ç ā o  d e  o u tr o s  s e r v iç o s , b e m  c o m o

P a r á g r a fo  ıİ n ic o - A  A U T O R IZ A D A  p o d e rá  la n ç a r n o  d o c u m e n to  d e  c o b ra n ç a ,  d e s d e  q u e  d e

q u a n tid a d e  d e  c a d a  s e r v iç o  p r e s ta d o  a o  a s s in a n te .

a p re s e n ta d o s  d e  m a n e ir a  c la r a  e  e x p ıic a tiv a ,  i n d e v a s s á v e is  e  d e v e r ã o  d is c r im in a r  o  tip o  e  a

C lá u s u la  6 .  1 - O s  d o c u m e n to s  d e  c o b ra n ç a  e m itid o s  p e la  A U T O R I Z A D A  d e v e r ā o  s e r

C a p itu lo  V I - D a  C o b r a n ç a  d o s  U s u á r io s

A u to r iz a ç ã o  p a r a  p r e s ta ç ã o  d e  S T F C .

C ó d ig o  E s p e c ĺ fic o ,  d e v e n d o  s e r  o b s e r v a d o  o  d is p o s to  n o  R e g u la m e n to  p a r a  E x p e d iç ā o  d e

C ıá u s u la  5 .  3 - 0  o b je to  d e s te  T E R M O  n ā o  in c lu i o  C ó d ig o  d e  S e le ç ã o  d e  P re s ta d o r a  o u  o

te rm o s  ?  re g u la m e n ta ç ã o .

C lá u s u la  5 .  2 - À A u m r iz a d a  s e rã o  a tr ib u ĺ d o s  r e c u r s o s  d e  n u m e ra ç ã o , s e m  e x c lu s iv id a d e ,  n o s

R e  \  la m e n to  d e  A d m in is rra ç ā o  d e  R e c u r s o s  d e  N u m e ra ç ã o .

a c e ss o  d o  R e g u la m e n to  d e  N u m e r a ç ā o  s e r ā o  im p u ta d o s  à  A U T O R IZ A D A , n o s  t e r m o s  d o

§ 2
°

_ O s  n ıs to s  r e f e r e n te s  à  a d m in is tra ç ā o  d o  p r o c e s s o  d e  c o n s ig n a ç ā o  e  o c u p a ç ā o  d e  c ó d ig o s  d e

d e  R e c u r s o s  d e  N u m e r a ç ã o .  A p r o v a d o  p e la  R e s o lu ç ā o  n .  

°  

84 d e  3 0  d e  d e z e m b r o  d e  1 9 9 8 .

te le c o m u n ic a ç ō e s ,  e m  r e g im e  p ū b lic o  o u  p r iv a d o ,  n o s  l e r m o s  d o  R e g u la m e n to  d e  A d m in is tr a ç ã o

d e  a c e s s o  s e rã o  d iv id id o s  e n tr e  a  A U T O R IZ A D A  e  a s  d e m a is  p re s ta d o ra s  d e  s e r v iç o  d e

§ 1 
°

_ O s  c u s to s  re f e r e n te s  a o s  in v e s t im e n to s  n e c e s s á r io s  p a r a  p e r m itir  a  p o r ta b ilid a d e  d e  c ó d ig o s

a p ro v a d o  p o r  m e io  d a  R e s o lu ç ã o  n .  

°  

8 6 ,  d e  3 0  d e  d e z e m b r o  d e  1 9 9 8 .

R e g u la m e n to  d e  N u m e r a ç ā o  d o  S e r v iç o  T e le fô n ic o  F ix o  C o m u ta d o  e d ita d o  p e la  A n a te l ,

C lá u s u la  5 .  ı- O b s e r v a d a  a  re g u la m e n ta q ã o , a  A U T O R IZ A D A  s e  o b r ig a  a  o b e d e c e r  a o

C a p it u lo  V - D o  P la n o  d e  N u m e r a ç ã o

c o m  o  R e g u la m e n to  d o  S e rv iç o  T e le fô n ic o  F ix o  C o m u ta d o ,  e d ira d o  p e la  A n a [e l .

C ıá u s u la  4 .  4 - A  p re s ta ç ā o  d o  s e rv iç o  a u to r iz a d o  s o m e n te  p o d e rá  s e r  s u s p e n s a  e m  c o n fo r m id a d e

s e rv iç o , a le g a r o  n ã o  a d im p le m e n to  d e  q u a lq u e r o b r ig a ç ā o  p o r  p a r te  d a  A n a te l o u  d a  U n iā o .

C lá u s u ıa  4 .  3 - A  A U T O R IZ A D A  n ā o  p o d e rá .  N a  h ip ó te s e  d e  in le m ip ç ā o  d a  p r e s ta ç ā o  d o

à s  lo c a lid a d e s  c o m  m a is  d e  1 8 0  (c e n to  e  o ite n ta ) d ia s  d e  o p e r a ç ã o  c o m e rc ia l .

P a r á g r a fo  ú n ic o - P a ra  c á lc u lo  d o s  in d ic a d o re s  s o m e n te  s e rā o  c o n s id e ra d o s  o s  d a d o s  re fe re n te s
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A n a te l

a te n d a m  e s tr ita m e n te  a o  n e c e s s á r io  à  p re s ta ç ā o  d o  s e r v iç o , o b s e r v a d a  a  re
g u la m e n ta ç ā o  ?

d is c r im in a tó r ia s ,  s o b  c o n d iç ō e s  te c n ic a m e n te  a d e q u a d a s  e  a  p re ç o s  is o n ô m ic o s  e  
j u s to s  q u e

I -

a  in te rc o n e x ã o  à  re d e  d a  A U T O R IZ A D A  e m  c o n d iç ō e s  e c o n ô m ic a s  e  o p e ra c io n a is  n ā o

d o s  d ir e ito s  r e fe rid o s  n a  c lá u s u la  a n te r io r ,  o s  s e g u in te s  d ire ito s

C ıá u s u ıa  7 .  2 - 入 s  d e m a is  p re s ta d o ra s  d e  s e rv iç o s  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s  s e r ā o  a s s e g u r a d o s , a lé m

s ig ilo  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s  d e te rm in a d a  p o r a u to r id a d e j u d ic iá r ia , n a  fo rm a  d a  re g u la m e n ta ç ā o .

§ 2
"

- A  A U T O R IZ A D A  [o m a rä  d is p o n iv e is  o s  re c u rs o s  te c n o ló g ic o s  n e c e s s á r io s  à  s u s p e n s ã o  d e

te c n o lo g ia s  q u e  a s s e g u r e m  e s te  d ire ito  d o s  u s u á r io s .

te le fô n ic o  e  p e la  c o n fid e n c ia lid a d e  q u a n to  a o s  d a d o s  e  in fo rm a ç ō e s , e m p re g a n d o  m e io s  e

§ 1 
°

_ A  A U T O R IZ A D A  o b s e r v a rä  o  d e v e r  d e  z e la r e s tr ita m p .  N tp  p e lo  s ig ilo  in e re n te  a o  s e r v iç o

s e rv iç o  o b j e to  d e s ta  A u to r iz a ç ã o , n o s  l e r m o s  d a  re g u la m e n ta ç ā o .

d e  s e u  in te r e s s e ,  b e m  c o m o  a  n ā o  s e r  c o m p e tid o  a  s e  s u b m e te r a  c o n d iç ā o  p a ra  re c e b im e n to  d o

X IV -

n āo  s e r  o b r ig a d o  a  c o n s u m ir s e rv iç o s  o u  a  a d q u ir ir b e n s  o u  e q u ip a m e n to s  q u e  n ã o  s e ja m

X III -

e s c o lh e r liv r e m e n te  a  p re s ta d o ra  d e  s e r v iç o  d e  L o n g a  D is tâ n c ia  N a c io n a l o u  I n t e r n a c i o n a l

s e rv iç o

X II -

v e r  o b s e r v a d o s  o s  te r m o s  d o  c o n tra to  d e  a s s in a tu ra  p e lo  q u a l tiv e r  s id o  c o n tr a ta d o  o

X I -

a  r e p a r a ç ā o  p e lo s  d a n o s  c a u s a d o s  p e la  v io la ç ā o  d o s  s e u s  d ire ito s

A n a te l e  a o s  o rg a n is m o s  d e  d e fe s a  d o  c o n s tım id o r

X -

o  e n c a m in h a m e n to  d e  r e c la m a ç ō e s  o u  r e p r e s e n ta ç ō e s  c o n tF a  a  A U T O R I Z A D A  ju n to  à

IX -

a  r e s p o s ta  e f ic ie n te  e  p ro n ta  à s  s u a s  re c la m a ç ō e s  p e la  A U T O R IZ A D A

A U T O R IZ A D A

V III -

a  p r iv a c id a d e  n o s  d o c u m e n to s  d e  c o b r a n ç a  e  n a  u tiliz a ç ā o  d e  s e u s  d a d o s  p e s s o a is  p e la

q u e  th e  a tin ja m  d ire ta  o u  in d ire ta m e n te

V II -

o  c o n h e c im e n to  p ré v io  d e  to d a  e  q u a lq u e r a lte ra ç ã o  n a s  c o n d iç ō e s  d e  p r e s ta ç ã o  d o  s e r v iç o

d o  a r t .  4° 
d a  L e i n .  

°  

9 .  4 7 2 ,  16 d e j u lh o  d e  1 9 9 7

d é b ito  d ire ra m p n rp  d e c o rr e n te  d e  s u a  u tiliz a ç ā o  o u  p o r  d e s c u m p r im e n to  d o s  d e v e r e s  c o n s ta n te s

V I -

a  n ão  s u s p e n s ã o  d o  s e rv iç o  a o  a s s in a n te ,  s e m  s u a  s o lic ita ç ā o ,  r e s s a lv a d a  a  h ip ó te s e  d e

c o n s titu c io n a is  e  łe
g a is  d e  q u e b r a  d e  s ig ilo  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s

V -

a  in v io la b ilid a d e  e  o  s e g re d o  d e  s u a  c o m u n ic a ç ā o .  R e s p e ita d a s  a s  h ip ó te s e s  e  c o n d iç ō e s

p re ç o s  p r a tic a d o s

IV -

a  o b te n ç ā o  d e  in fo r m a ç ō e s  a d e q u a d a s  q u a n to  à s  c o n d iç ō e s  d e  p re s ta ç ã o  d o  s e rv iç o  e  a o s

III -

o  tra ta m e n to  n ā o  d is c r im in a ttir io  q u a n to  à s  c o n d iç ō e s  d e  a c e s s o  e  fru iç ā o  d o  s e rv iç o

II -

a  p o s s ib ilid a d e  d e  s o lic ita r  a  s u s p e n s ā o  o u  a  in te r r u p ç ā o  d o  s e r v iç o
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le c

◆ n ta re s

e  s ig ilo  e  c o n fid e n c ia lid a d e  d a s  te

o b s e rv a d a s  a s  p
re s c r iç õ e s  le g

a is  e  re s u la m  �

V III -

r e s pe ita r r ig
o ro s a m e n te  o  d e v e r d ,

e s tra n
g e ira s  d e  s e rv iç o s  d e  te ıe c o m u n ic a ç ō e s

V II -

e n c a m in h a r  c ó p
ia  d e  a c o rd o s  e  c o n tra to s  re la tiv o s  à  p re s ta ç ā o  d o  s e rv iç o  c o m  

p re s ta d o ra s

V I -

m a n te r s is te m a  a d e q u a d o  d e  in fo rm a ç ā o  e  a te n d im e n to  a o  u s u á r io

V -

m a n te r r e g is tro s  c o n tá b e is  s e p a r a d o s  p o r s e rv iç o

in te g r a n te s  d o  s e rv iç o  b e m  c o m o  a  s e u s  re g is tro s  c o n tá b e is

IV -

s u b m e te r -

s e  à fis c a liz a ç ā o  ?  A n a te l , p e rm itin d o  o  a c e s s o  d e  s e u s  a g e n te s  à s  in s ta la q ō e s

e le m e n to s  re fe re n te s  a o  s e r v iç o  q u e  s e ja m  s o lic ita d o s

III -

p re s ta r  à  A n a te l , n a  fo rm a  e  p e r io d ic id a d e  p re v is ta s  n a  re g u la m e n ta ç ā o ,  t o d o s  o s  d a d o s  e

d e s ta  A u to r iz a ç ã o ,  d e n tro  d a s  e s p e c ific a ç ō e s  re fe rid a s  n e s te  T E R M O

II - im p la n ta r  to d o s  o s  e q u ip a m e n to s  e  in s ta la ç ō e s  n e c e s s á r io s  à  p r e s ta ç ã o  d o  s e rv iç o  o b je to

p le n a m e n te  à  re g u la m e n ta ç ã o  d a  A n a te l

I -

p re s ta r o  s e r v iç o  c o m  a b s o lu ta  o b s e r v ā n c ia  d o  d is p o s to  n o  p re s e n te  T E R M O ,  s u b m e te n d o -

s e

s e rv iç o , in c u m b irá  à  A U T O R I Z A D A

C lá u s u la  8 .  1 - A lé m  d a s  o u tra s  o b r ig a ç ō e s  d e c o rre n te s  d e s te  T E R M O  e  in e re n te s  à  p re s ta ç ã o  d o

e  R e s t r iç õ e s  d a  A U T O R I Z A D A

C a p it u lo  V I I I - D o s  D ir e ito s ,  G a r a n tia s ,  O b r ig a ç õ e s

19 , in c is o  X IX ,  d a  L e i n .  

°  

9 .  4 72 ,  d e  1 9 9 7 .

D e fe s a  E c o n ô m ic a - C A D E , a pó s o  e x e rc ic io  d e  s u a  c o m p e tê n c ia ,  n a  fo r m a  d o  d is p o s to  n o  a f t .

c o n c o rr ê n c ia  e  c o m u n ic a n d o ,  n e s t a s  h ip ó te s e s ,  t a is c o n d u ta s  a o  C o n s e ıh o  A d m in is tra tiv o  d e

p re ju iz o  a  q u a lq u e r  d a s  p a rte s  o u  q u e  im p o r te m  v io la ç ã o  à  o r d e m  e c o n ô m ic a  e  à  liv r e

u tiliz e m  d o  s e r v iç o  o ra  a u to riz a d o  e  a  A U T O R IZ A D A ,  c o ib in d o  c o n d u ta s  q u e  p o s s a m  im p lic a r

§ 2
°

_ A  A n a le l a c o m p a n h a r á  p e rm a n e n te m e n te  o  re la c io n a m e n to  e n tre  a s  p re s ta d o ra s  q u e  s e

a d m in is tr a tiv a m e n le  p e ıa  A n a te l , n o s  t e r m o s  d a  re g u la m e n ta ç ã o .

§ ı 
°

_ O s  c o n flico s  e n tr e  A u T O R Iz A D A  e  d e m a is  p r e s ta d o r a s  s e rå o  r e s o lv id o s

te rc e iro s .

à p re s e r v a ç ā o  d o s  s e u s  d a d o s  r e c o b e r to s  p e lo  s ig ilo  e m p re s a r ia l , b e m  c o m o  o s  d ir e ito s  d e

n e c e s s á r ia s  p a r a  a  p r e s ta ç ā o  d o  s e r v iç o  p o r  e la  o p e ra d o , r e s s a lv a d o  o  d ire ito  ?  A U T O R IZ A D A

III -

a  o b te n ç ã o  d a s  in fo rm a ç ō e s  q u e  a  A U T O R IZ A D A  te n h a  o b ri
g a ç ã o  d e  d e te r , q u e  s e ja m

re s p e ita d a  a  re
g u la m e n ta ç ā o  ; e

q u e  fo re m  a p lic á v e is  e m  fu n ç ã o  d o s  c u s to s  e v ita d o s  e m  v irtu d e  d o  c o n s u m o  e m  ıa rg a  e s c a la ,

d is c r im in a ç ã o , p e lo s  p re ç o s  d e  m e rc a d o  o u  p o r p re ç o s  n e g o c ia d a s  p e la s  p a r te s  e  c o m  a s  re d u ç ō e s

II -

a o  r e c e b im e n to  d o  s e rv iç o  s o lic ita d o  j u n to  à  A U T O R IZ A D A  s e m  q u a lq u e r tip o  d e
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c o n d ic io n a r  a  o fe r ta  d o  s e rv iç o  a o  c o n s u m o  c a s a d o  d e  q u a lq u e r o u tro  s e rv iç o , n e m

P a r á g r a f o  ıin ic o - A  A U T O R IZ A D A ,  s u a s  c o lig a d a s , c o n t r o la d a s  o u  c o n tr o la d o ra s  n ā o

s o c ie tá r ia  e  c o n tá b il ,  o u  o u t r a s  q u e  th e  s e ja m  re q u is ita d a s .

X X II -

p re s ta r  à  A n a te l in fo rm a ç ō e s  d e  n a tu re z a  té c n ic a , o p e ra c io n a l , e c o n ô m ic o - fin a n c e ira ,

s e u  c a p ita l v o ta n te  ; e

d e te n to re s , is o la d a m e n te  o u  e m  g ru p o ,  d e  p a r c e la  i 
\  

a l o u  s u p e rio r a  5 %  (c in c o  p o r c e n to ) d o

X X I -

e n v ia r e m  p e r io d ic id a d e  d e fın id a  p e la  A n a [e l , q u a d ro  d e m o n s tra tiv o  d e  to d o s  o s  a c io n is ta s

internacionais , n a  fo rm a  re g u la m e n ta d a  p e la  A n a te l

X X - d a r  c u m p r im e n to  a  a c o r d o s  fir m a d o s  e n tre  o  B ra s il e  o u tro s  P a is e s  e  o r g a n is m o s

in c lu s iv e  n o s  c a r g o s  d e  m a io r  q u a ıific a ç ā o

X IX -

o b s e rv a r  a s  n o rm a s  v ig e n te s  n o  P a is  q u a n to  à  u tiliz a ç ā o  d e  m ā o - d e -

o b ra  e s tr a n
g e ira ,

d is p o s iç ō e s  d a  le g is la ç ā o  v ig e n te  e  d a  re  \  
la m e n ta ç ā o  d a  A n a te l

d e m o n s tra ç ō e s  fın a n c e ir a s  le v a n ta d a s  a o  f in a l d e  c a d a  e x e r c ic io  s o c ia l ,  o b s e r v a d a s  a s

X V III -

p u b lic a r  a n u a lm e n te ,  in d e p e n d e n te  d o  re g im e  j u r ĺ d ic o  a  q u e  e s te ja  s ų je ila ,  b a la n ç o  e

re g u ıa m e n ta ç ā o

X V II -

p a g a r  to d a s  a s  ta x a s  d e  f is c a liz a ç ā o  e  fu n c io n a m e n to  d a s  s u a s  in s ta la ç ō e s ,  n a  fo rm a  d a

a d e q u a d a  c o m u n ic a ç ã o  d e s ta s  a u to rid a d e s ,  o b s e rv a d a  a  re g u la m e n [a ç ā o  d a  A n a te l

d e s lo c a m e n to s  o fic ia is  p e lo  te r ritó rio  b r a s ilp irn , t o m a n d o  d is p o n ív e is  o s  m e io s  n e c e s s á r io s  p a r a

c o m itiv a  e  p e s s o a l d e  a p o io .  B e m  c o m o  o s  C h e fe s  d e  E s ta d o  e s tra n g e iro s , q u a n d o  e m  v is ita s  o u

X V I -

a te n d e r c o m  p r io r id a d e  o  P re s id e n te  d a  R e p ú b lic a ,  s e u s  r e p re s e n ta n te s  p r o to c o ıa r e s ,  s u a

lh e s  s u p o r te  o u  a  a m p a r a r  a s  p o p u la ç ō e s  a tin g id a s

p ú b lic a , t o d o s  o s  m e io s , s is te m a s  e  d is p o n ib ilid a d e s  q u e  th e  fo re m  s o lic ita d o s  c o m  v is ta s  a  d a r -

X V -

c o lo c a r  à  d is p o s iç ã o  d a s  a u to rid a d e s  e  d o s  a g e n te s  d a  d e fe s a  c iv il , n o s  c a s o s  d e  r a la m irla d e

p rá tic a  d is c r im in a tó ria  e m  re la ç ā o  a  b e n s  e  e q u ip a m e n to s  p r o d u z id o s  n o  P a ĺ s

X IV -

o b s e r v a r  a s  n o r m a s  e  o s  p a d rō e s  té c n ic o s  v ig e n te s  n o  B ra s il ,  o m i(in d o - s e  d e  q u a lq u e r

e x p e d id a  o u  a c e ita  p e la  A n a te l

X III -

u tiliz a r , s e m p re  q u e  e x ig id o  p e la  re g u la m e n ta ç ã o ,  e q u ip a m e n to s  c o m  c e r tili c a ç ā o

o m itin d o -

s e  d e  p r a tic a r  
q u a lq u e r  c o n d u ta  d is c r im in a t(ir ia  o u  v o lta d a  a  o b s ta r  a  a tiv id a d e  d e s te s

X II -

o b s e r v a r to d o s  o s  d ire ito s  d a s  d e m a is  p re s ta d o ra s  d e  s e rv iç o s  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s ,

s u a  r e d e , o b s e r v a d a  a  re g u la m e n ta ç ā o

X I -

a s s e g u r a r  a  q u a lq u e r  o u tro  p re s ta d o r d e  s e rv iç o  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s  a  in te rc o n e x ā o  c o m

c o m o  a  tr a n s fe rē n c ia  d e  c o n tr o le  o u  a lte ra ç ã o  n o  c a p ita l s o c ia ı

e s ta tu to s  o u  c o n tr a to  s o c ia l , in c lu s iv e  q u a n to  à  c is ā o ,  fu s ā o , t r a n s fo rm a ç ã o , in c o rp o ra ç ã o , b e m

X -

s u b m e te r  
p r e v ia m e n te  à  A n a [e l to d a  e  q u a lq u e r a lte r a ç ā o  q u e  p re te n d a  fa z e r n o s  s e u s

in fo r m a q ō e s  p e s s o a is  a  e le s  re f e re n te s

IX -

r e s p e ita r a  p riv a c id a d e  d o s  a s s in a n te s  c o m  re la ç ã o  a o s  d o c u m e n to s  d e  c o b ra n ç a  e  a  to d a s  a s

h u p  ://w w w  a n u ,  l g o .  b r
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4 -

q u a lq u e r q u e  s e ja  a  s u a  n a tu re z a , S e m p re  q u e  s e  to m a r n e c e s s á ria  a  re m o ç ã o  d e  in s ta la ç ō e s  o u  d e  r

C lá u s u ıa  8 .  4 - A  A U T O R IZ A D A  n ã o  p o d e rá  o p o r e m b a ra ç o s  a  o b ra s  d e  in te r e s s e  
p ú b lic o ,

d e  q u a is q u e r re c la m a ç ō e s  e /o u  in d e n iz a ç ō e s .

S T F C , b e m  c o m o  p e lo  u s o  d o s  e q u ip a m e n to s , in s ta la ç ō e s  o u  re d e s , e x c ıu ĺ d a s  a  U n iã o  e  a  A n a te l

p e r a n te  te r c e ir o s ,  pe lo s  a to s  p ra tic a d o s  p e lo  s e u  p e s s o a l , p re p o s to s  e  c o n tra ta d o s ,  n a  p re s ta ç ā o  d o

C ıá u s u ıa  8 .  3 - D u r a n te  a  v ig ē n c ia  d e s te  T E R M O ,  a  A U T O R IZ A D A  s e rá  a  ú n ic a  re s p o n s á v e l ,

c o m p le m e n ta r e s  a o  s e r v iç o , b e m  c o m o  a  im p le m e n ta ç ā o  d e  p ro je to s  a s s o c ia d o s .

X -

c o n tra ta r c o m  te r c e ir o s  o  d e s e n v o lv im e n to  d e  a tiv id a d e s  in e r e n te s ,  a c e s s ó r ia s  o u

fis c a liz a tó r ia  ; e

IX - s o lic ita r  ?  A n a te l a  c o n fid e n c ia ıid a d e  d e  in f o r m a ç ã o  c o lh id a  n o  e x e r c ĺ c io  d a  a tiv id a d e

V III -

a  d is p o n ib ilid a d e  d e  re c u rs o s  d e  n u m e ra ç ā o  d e  a c o r d o  c o m  a  re g u la m e n ta ç ã o

te r c e iro s

à p r e s e r v a ç ã o  d o s  s e u s  d a d o s  r e c o b e r to s  p e lo  s ig ilo  e m p re s a r ia l, b e m  c o m o  o s  d ire ito s  d e

in c is o  V I ,  in c lu s iv e  a q u e la s  r e ıa tiv a s  a o  fa tu r a m e n to , r e s s a lv a d o  o  d ire ito  d a s  d e m a is  p r e s ta d o r a s

V II -

a  o b te r  to d a s  a s  in fo rm a ç ō e s  q u e  s e ja m  n e c e s s i r i a s  p a r a  a  p re s ta ç ã o  d o  s e r v iç o ,  c o n fo rm e

r e s p e ita d a  a  re g u ıa m e n ta ç ā o

q u e  f o re m  a p lic á v e is  e m  fu n ç ā o  d o s  c u s to s  e v ita d o s  e m  v ir tu d e  d o  c o n s u m o  e m  la r
g a  e s c a la ,

d is c r im in a ç ã o , p e lo s  p re ç o s  d e  m e rc a d o  o u  p o r  p re ç o s  n e g o c ia d o s  p e la s  p a r te s  e  c o m  a s  re d u ç ō e s

V I -

a  r e c e b e r o  s e r v i« o  s o lic ita d o  j u n to  à s  d e m a is  p re s ta d o r a s  s e m  q u a lq u e r  tip o  d e

o b s e rv a d a  a  re g u la m e n [a ç ā o  d a  A n a [e l

P r e ç o s  is o n ō m ic o s  e  j u s to s  q u e  a te n d a m  e s tr ita m e n te  a o  n e c e s s á r io  à  p re s ta ç ã o  d o  s e r v iç o ,

e c o n ô m ic a s  e  o p e ra c io n a is  n ã o  d is c r im in a tá r ia s , s o b c o n d iç ō e s  te c n ic a m e n te  a d e q u a d a s  e  a

V -

a  d is p o n ib ilid a d e  d e  in te rr .  N n p .  X i n  c o m  a s  d e m a is  p r e s ta d o r a s  d e  S T F C ,  e m  c o n d iç õ e s

in a d im p le n te s .

d e  p r e s ta ç ã o  d e  s e r v iç o  p a ra  o  a s s in a n te , c u jo  n o m e  c o n s ta r d e  c a d a s tr o  d e  a s s in a n te s

IV - in [e n o m p e r ,  c o n fo r m e  d is p o s to  n a  C lá u s u la  4 .  4 d e s te  T E R M O , o u  n ā o  a te n d e r  à  s o lic ita ç ã o

III - in d ic a r re p re s e n ta n te  p a ra  a c o m
p a n h a r  a  a tiv id a d e  fis r a liz a tń r ia  d a  A n a te l

a  A n a te l e  a  s e u s  u s u á r io s

19 9 7 , d e s d e  q u e  m a n if e s te  e x p re s s a m e n te , c o m  a n t e c e d ē n c ia  d e  6  (s e is ) m e s e s ,  a  d e c is ã o  p e r a n te

ii -

r e n u n c ia r  a  p r e s ta ç a o  d o  s e rv iç o  a u to r iz a d o .  c o n fo rm e  d is p ō e  o  a r l .  14 2 ?  l e i n .  

°  

g .  4 7 2 .  d e

in v e s tim e n to s , r e s p e ita d a s  a  re g u la m e n ta ç ã o  ?  A n a te l e  a s  d is p o s iç ō e s  d e s te  T E R M O

I -

p re s ta r  o  s e r v iç o  d e n tr o  d e  s u a  e s tr a té
g

ia  e m p re s a r ia l ,  d e f in in d o  liv re m e n te  s e u s

a s s e g u r a d a s  e m  le i ,  c o n s t i t u e m  d ire ito s  d a  A U T O R IZ A D A

C lá u s ıııa  8 .  2 - S e m  p re ju íz o  d a s  d e m a is  d is p o s iç ō e s  c o n s ta n te s  d e s te  T E R M O  e  d a s  g a r a n tia s

T E R M O , a in d a  q u e  p r e s ta d o s  p o r te r c e ir o s .

v a n ta g e n s  a o  u s u á r io  e m  v ir tu d e  ?  fr u iç ā o  d e  s e r v iç o s  a d ic io n a is  à q u e le  o b je to  d o  p re s e n te
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Ų ,

s e u  a c o m p a n h a m e n to .

m e io , d e v e r ā o  r e c e b e r  u m  n ū m e r o  ?  o rd e m , q u e  s e rá  in fo r m a d o  a o  in te r e s s a d o  p a r a  p o s s ib ilita r

§ 3
o

_ T o d a s  a s  s o lic ita ç ō e s , r e c la m a ç ō e s  o u  q u e ix a s  e n c a m in h a d a s  p e lo s  u s u á r io s , p o r q u a l
q u e r

p a ra  o  e n c a m in h a m e n to  d e  s o lic ita ç ã e s  d o s  u s u á r io s  p o r  v ia  te le f ô n ic a .

Si 2
o

_ A  A U T O R IZ A D A  d e v e r á  to m a r  d is p o n ív e l e  d iv u l
g a r  c ó d ig o  d e  a c e s s o  fä c il e  

g r a tu ito

d o  C o n tra to  d e  P r e s ta ç ã o  d o  S T F C  f İ r m a d o s  p a ra  p r e s ta ç ã o  d o  s e rv iç o .

s u a  c e n tra l d e  in fo rm a ç ã o  e  ?  a te n d im e n to  a o  u s u á r io , o s  q u a is  d e v e rã o  c o n s ta r  n e c e s s a r ia m e n te

§ 1
o

_ A  A U T O R IZ A D A  d e v e r á  d iv u lg a r  a  to d o s  o s  u s u á r io s  o s  e n d e r e ç o s  e  c ó d ig o s  d e  a c e s s o  a

u s u á rio s  p e s s o a lm e n te  o u  p o r  q u a lq u e r  m e io  d e  c o m u n ic a ç ã o  à  d is tā n c ia .

c a p a c ita d a  p a r a  r e c e b e r  e  p r o c e s s a r  s o lic ita ç ō e s , q u e ix a s  e  r e c la m a ç ō e s  e n c a m in h a d a s  p e lo s

in fo r m a ç ā o  e  d e  a te n d ĺ m e n to  a o  u s u á r io ,  fu n c io n a n d o  2 4  (v in te  e  q u a tr o ) h o r a s  p o r  d ia ,

C lá u s u la  8 .  7 - A  A U T O R IZ A D A  m a n te r á  d u r a n te  a  v ig ê n c ia  d e s ta  A u to r iz a ç ã o , c e n t r a l d e

c o m  o s  d e m a is  ó rg ä o s  r e g u la d o r e s  e n v o lv id o s ,  d e fin ir  a s  c o n d iç ō e s  d e s ta  u tiliz a ç ã o .

d a  u tiliz a ç ã o  d o s  m e io s  r e fe r id o s  n e s ta  C lá u s u la ,  c a b e rá  à  A n a te l , is o la d a m e n te  o u  e m  c o n ju n to

§ 3
o

_ S e m p re  q u e  a  A U T O R IZ A D A  n ā o  c h e g a r  a  u m  a c o rd o  c o m  a s  d e m a is  p r e s ta d o ra s  a c e r c a

c o n d iç ō e s  p r e v is ta s  n o  P a r á g r a fo  a n te r io r .

p r o p r ie d a d e  o u  p o r  e la  c o n tr o la d o s , r e fe rid o s  n o  c a p u t d e s ta  C lá u s u la , r e s p e ita d a s  a s  m e s m a s

te le c o m u n ic a ç ã e s , c la s s if ic a d o s  p e la  A n a te l c o m o  d e  in te r e s s e  c o le tiv o , o s  m e io s  d e  s u a

§ 2
°

_ A  A U T O R IZ A D A  d e v e r á  to m a r  d is p o n ív e l à s  d e m a is  p r e s ta d o ra s  d e  s e r v iç o s  d e

d is c r im in a tó r ia  e  a  p r e ç o s ju s to s  e  ra z o á v e is .

§ ľ _ A  u tiliz a ç ā o  d o s  m e io s  r e fe r id o s  n o  c a p u t d e s ta  C lá u s u la  d e v e r á  s e r  r e a liz a d a  d e  fo rm a  n ã o

p re s ta d o r a s  d e  s e r v i ç o s  d e  te le c o m u n ic a ç ō e s  o u  d e  o u tr o s  s e r v iç o s  d e  in te r e s s e  p ıĵ b lic o .

p o d e r á  ııtiliT a r 
p o s te s , d u to s , c o n d u to s  e  s e r v id ō e s  p e r te n c e n te s  o u  c o n tr o la d o s  p o r  o u tr a s

C lá u s u ıa  8 .  6 - N o s  te rm o s  d o  d is p o s to  n o  a r t .  73 ?  L e i n .  

°  9 .  4 7 2 ,  d e  1 9 9 7 ,  a  A U T O R IZ A D A

n e c e s s á r ia  à  p r e s ta ç ã o  d o  s e r v iç o ,  i n c lu s iv e  q u a n to  a o  c o r te  e  p o d a  d e  á rv o r e s .

tr a ta tiv a s  n e c e s s á r ia s  a o  e s ta b e ıe c im e n to  d a s  c o n d iç ō e s  p a r a  s u p e ra ç ã o  d a s  in te r f e r ê n c ia s  n a  r e d e

§ 2
°

_ A  A U T O R IZ A D A  d e v e r á  p r o m o v e r  j u n to  à s  re s p e c tiv a s  a u to rid a d e s  m u n ic ip a is  a s

d o s  m e s m o s , o b te n d o  o  r e s p e c tiv o  c o n s e n tim e n to  o u  s e r v id ã o  p a ra  ta Į  fìm .

s o b  o s  q u a is  te n h a  q u e  p a s s a r  d u to s  o u  c a n a 1 İ z a ç ō e s  o u  a in d a  in s ta la r  s u p o r te s  p
a r a  c o lo c a ç ã o

§ 1
°

_ A  A U T O R IZ A D A  d ilig e n c ia r á  j u n to  a o s  titu la r e s  d e  b e n s  p ıib lic o s  o u  p r iv a d o s  s o b r e  o u

ih li

a in d a ,  d u to s  e  c a n a liz a ç ō e s  s u b te rrâ n e o s  d e s tin a d o s  à  p a s s a g e m  d e  c a b o s  s o b  r u a s  e  lo g r a d o u r o s

c o n d iç ō e s  p a r a  c o ıo c a ç ã o  d e  p o s te s  e  c r u z e ta s  p a r a  s u s p e n s ã o  d e  s u a s  lin h a s  e  c a b o s  a é r e o s  e ,

á re a s  d e  p r e s ta ç ã o  d o  s e rv iç o , b e m  c o m o  c o m  a s  d e m a is  p r e s ta d o r a s  d e  s e r v iç o s  p ıİ b lic o s  a s

C ıá u s u la  8 .  5 - A  A U T O R IZ A D A  d e v e rá  p a c tu a r d ire ta m e n te  c o m  c a d a  P r e fe itu r a  M u n ic ip a l d a s

q u a lq u e r  á r g ã o  o u  e n tid a d e  d a  A d m in is tr a ç ã o  P ú b lic a .

re d e s  te le fô n ic a s  p a ra  v ia b iliz a ç ã o  d e  in te r v e n ç ō e s  p r o m o v id a s ,  d ire ta  o u  in d ire ta m e n te ,  p o r

h u p n w w w a n n e t.  
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バ 及
d e m a is  o b r ig a ç õ e s  d e c o r r e n te s  d e s te  T E R M O .  in c u m b ir á  à  A n a te l
C lá u s u la  1 0 .  I - A lé m  d a s  o u tra s  p re rro g a tiv a s  in e re n te s  à  s u a  fu n ç â o  d e  Ó rg ã o  R e g u la d o r  e  d a s

C a p itu ıo  X - D a s  O b r ig a ç õ e s  e  P r e r r o g a tiv a s  d a  A n a te l

d e z e m b r o  d e  1 9 9 9 , e  r e g u la m e n ta ç ā o  e s p e c if ic a  s u b s e q ū e n te .

d e z e m b ro  d e  1 9 9 8 ,  n a  N o rm a  n .  

°  0 7/9 9 - A n a te l , a p ro v a d a  p e la s  R e s o lu ç ā o  n .  

°  

19 5 , d e  7  d e

ı0 1 , d e  0 4  fe v e re iro  d e  1 9 9 9 ,  n a  N o r m a  n .  

°  04/9 8 - A n a [e l , a p ro v a d a  R e s o lu ç ā o  n .  

D  

7 6 , d e  1 6  d e

n o s  a r ts .  7 
°

,  9 8 e  1 3 6  d a  L e i n .  

°  9 .  4 7 2 ,  d e  1 9 9 7 , e  d e v e rā o  a te n d e r a o  d is p o s to  n a  R e s o lu ç ā o  n .  

°

C ıá u s u la  9 .  1 - A s  tr a n s fe r ē n c ia s  e  a lte ra ç ō e s  s o c ie tá r ia s  e s tã o  s u je ita s  à s  c o n d iç ō e s  e s ta b e le c id a s

C a p
itu lo  I X - D a s  T r a n s fe r ê n c ia s  e  A ıte r a ç õ e s  S ırc ie tá r ia s

o  lim ite  d e  2 0 %  (v in te  p o r c e n to ) d o  c a p ita l s o c ia l .

p re s ta d o ra  (s ) d o  S T F C  a tu a n te  n a  m e s m a  Á r e a  d e  P re s ta ç ã o  e  m e s m a  m o d a lid a d e  d e  s e r v iç o .  A t é
d a s  a ç ō e s  c o m  d ire ito  a  v o to  ?  a u to r iz a d a .  s o m e n t e  po d e r ā o  p o s s u ir  a ç ō e s  s e m  d ir e ito  a  v o to  d e

a c io n is ta s  q u e  te n h a m  p a r t ic ip a ç ã o ,  d ir e ta  o u  in d ire ta ,  ig u a l o u  s u p e r io r  a  5 %  (c in c o  p o r  c e n to )

C lá u s u la  8 .  9 - A  A U T O R IZ A D A ,  s u a s  c o n t r o la d a s , c o n t r o la d o r a s ,  o u  q u a lq u e r  d e  s e u s

d e  a v a lia ç ã o  d e  s is te m a s  d e  r p l p m m t ın i c a ç ã e s .

p la n e ja m e n to , p ro je to , i m p la n ta ç ā o  e  in s ta la ç ã o  f is ic a ,  o p e ra ç ā o , m a n u t e n
ç
ā o , s u p e r v is ā o  e  le s te s

§ 2
°

_ C o m p r e e n d e m - s e  c o m o  s e rv iç o s  a q u e le s  r e la c io n a d o s  c o m  a  p e s q u is a  e  d e s e n v o lv im e n to ,

p o s s u a m  c e rt ific a ç ã o  e x p e d id a  o u  a c e ita  p e la  A n a te l,  q u a n d o  a p lic á v e l .

III -

s e ja m  s a fis fp ira s  a s  e s p e c ifi c a ç ō e s  té c n ic a s  e s ta b e le c id a s  n a  re g u la m e n [a ç ā o  p e rtin e n te  e

II -

o  p ra z o  d e  e n tre g a  fo r c o m p a tĺ v e l c o m  a s  n e c e s s id a d e s  d o  s e r v iç o  ; e

in c lu id o s  o s  tr ib u to s  in c id e n te s

I -

o  p re ç o  n a c io n a l fo r m e n o r  o u  ig u a l a o  p re ç o  d o  im p o r ta d o ,  p o s to  n o  te r r itó r io  n a c io n a l ,

s e n d o  q u e  a  e q u iv a lê n c ia  r e fe r id a  n e s te  P a r á g r a fo  s e rá  a p u r a d a  q u a n d o , c u m u la tiv a m e n te

e q u ip a m e n to s  e  m a te r ia is  p ro d u z id o s  n o  P a ís ,  e .  E n t r e  e le s ,  àq u e le s  c o m  te c n o lo g ia  n a c io n a l ,

c o m o  c rité r io  d e  d e s e m p a te ,  a  p re fe rê n c ia  a  s e r v iç o s  o f e r e c id o s  p o r e m p r e s a s  s itu a d a s  n o  P a is ,

9 1 
°

_ N o s  c a s o s  e m  q u e  h a ja  e q u iv a ıē n c ia  e n tr e  o fe r ta s .  a  A U T O R IZ A D A  s e  o b r ig a  a  u tiliz a r

e s p e c if ic a ç ō e s  té c n ic a s  e s ta b e le c id a s  n a  re g u la m e n ta ç ã o  p e r tin e n te .

a p re s e n ta d a s , n o  c u m p r im e n to  d e  c F ité r io s  o b je tiv o s  d e  p r e ç o , c o n d içō e s  d e  e n tre g a  e

in d e p e n d e n te s , in c lu s iv e  o s  n a c io n a is ,  e  b a s e a r s u a s  d e c is ō e s ,  c o m  r e s p e ito  à s  d iv e rs a s  o f e r ta s

a o  o b je to  d e s te  T E R M O , a  A U T O R IZ A D A  s e  o b rig a  a  c o n s id e ra r o fe rta s  d e  fo rn e c e d o re s

C lá u s u ıa  8 .  8 - N a  c o n tra ta ç ã o  d e  s e rv iç o s  e  n a  a q u is iç ā o  d e  e q u ip a m e n to s  e  m a te r ia is  v in c u la d o s

d is p o n iv e is ,  s o b p e n a  d e  c o n s id e ra r  d e s a te n d id a  a  o b rig a ç ã o  p re v is ta  n e s ta  C lá u s u la .

e  d e  a [e n d im e n [o  p o d e rá  d e ie rm in a r  à  A U T O R I Z A D A  a  a m p lia ç ã o  d o s  m e io s  d e  a c e s s o

§ 5
°

_ C a s o  a  A n a te l c o n s ta te  e x is tir d if ic u ld a d e  d e  a c e s s o  p e lo s  u s u á r io s  à  c e n tra l d e  in fo r m a ç ã o

o u  q u e ix a .

M e ta s  d e  Q u a lid a d e ,  q u a n to  à s  p r o v id ê n c ia s  a d o ta d a s  e m  f u n ç ã o  ?  s u a  s o lic ita ç ā o ,  r e c la m a ç ã o

§ 4
"

- O  u s u á rio  s e rá  in fo r m a d o  p e la  A U T O R IZ A D A  n o s  p ra z o s  d e fin id o s  n o  p la n o  G e ra l d e

h u p . H - w  a . .  [e l G o   · b ,
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p riv ile
g

ia d a s ,  e m  r e la ç ä o  à s  d e m a is  e m p re s a s  a lu a n fp s  n o  m e rc a d o

c o lig a d a s ,  c o n t r o la d a s  o u  c o n rr o la d o ra s  e  p re s ta d o ra  (s ) d e  S T F C  e m  c o n d iç õ e s

V -

p re s ta ç ā o  d e  s e rv iç o s  d e  te le c o m u n ic a ç õ e s  o u  c o rr e la to s , e n t r e  a  A U T O

A U T O R IZ A D A , s u a s  c o lig a d a s , c o n t r o la d a s  o u  c o n tro la d o ra s  e  p re s ta d o ra  (s ) d e  S T F C

IV -

e x is tê n c ia  d e  p r o c e s s o  d e  tr a n s fe rē n c ia  d e  c o n h e c im e n to s  te c n o ıo g ic o s  e s tr a té g ic o s  e n tr e  a

e  p r e s ta d o r a  (s ) d e  S T F C ,  e m  c o n d içō e s ,  t e r m o s  o u  v a lo re s  d is tin to s  d o s  p ra tic a d o s  n o  m e r c a d o

III - [r a n s fe r ē n c ia  d e  b e n s  e n tre  a  A U T O R IZ A D A ,  s u a s  c o lig a d a s , c o n t r o la d a s  o u  c o n tr o la d o r a s

c o lig a d a s ,  c o n t r o la d a s  o u  c o n tr o ıa d o ra s  à  p re s ta d o ra  (s ) d e  S T F C , o u  v i c e  e  v e r s a

Iı-

a  p r e s ta ç ā o  d e  g a r a n tia  re a l,  p e s s o a l o u  d e  q u a lq u e r o u tra  e s p é c ie , pe ıa  A U T O R IZ A D A ,  s u a s

ST F C

fo r m a ,  e n t r e  a  A U T O R IZ A D A , s u a s  c o lig a d a s , c o n t r o la d a s  o u  c o n tr o la d o ra s  e  p re s ta d o r a  (s ) d e

I -

a  px i s t n r.  Ia  d e  o p e ra ç ō e s  s ig n ifıc a liv a s ,  p a s s iv a s  o u  a tiv a s ,  d e  f in a n c ia m e n to , s o b  q u a l
q u e r

Á r e a  d e  P re s ta ç ā o  e  m e s m a  m n d a lirıa d e  d e  S e rv iç o ,  t a is  c o m o

c o n tro la d a s  o u  c o n tro la d n ra s  s o b re  p e s s o a  j u rid ic a  p re s ta d o ra  (s ) d e  S T F C ,  a t u a n 【e s  n a  m e s m a

e c o n ô m ic a ,  s e m p r e  q u e  h o u v e r  in d ĺ c io s  d e  in f lu ē n c ia  re le v a n te  d e s ta , d e  s u a s  c o lig a d a s ,

p a r tic ip a ç ã o  n o  c o n tr o ıe  d e  o u tr a s  e m p re s a s  o u  a  o u tra s  v e d a ç ō e s  im p e d i[iv a s  d e  c o n c e n tra ç ā o

in v e ra c id a d e  o u  i n s ııh s i s r n c i a  d a s  c o n d iç ō e s  d e c la r a d a s  p e ıa  A U T O R IZ A D A ,  r e la tiv a s  à  n ã o

C lá u s u ıa  1 0 .  Z - A  A n a te l p o d e r á  in s ta u ra r p ro c e d im e n to  a d m in is tra tiv o  d e s tin a d o  a  a p u r a r

X -

a r r e c a d a r  a s  ta x a s  re la tiv a s  a o  F IS T E L , a d o ta n d o  a s  p r o v id ê n c ia s  p re v is ta s  n a  le g is la ç ā o .

IX -

e x e r c e r  a  a tiv id a d e  f is c a tiz a fń r ia  d o  s e r v iç o  c o n fo rm e  o  d is p o s to  n e s te  T E R M O  e

d e s te  C a p itu lo

c o m p e tē n c ia s  d o  C A D E , a  r e g u la m e n ta ç ā o  e  e m  e s p e c ia l o  d is p o s to  n a s  C lá u s u la s  1 0 .  2 e  1 0 .  3 .

V III -

c o ib ir c o n d u ta s  d a  A U T O R I Z A D A  c o n tr á r ia s  a o  re g im e  d e  c o m p e tiç ã o .  o b s e r v a d a s  a s

p re s ta d o r a s , d ir im in d o  o s  c o n fl ito s  s u r
g id o s

V II -

a c o m p a n h a r  p e rm a n e n te m e n te  o  re la c io n a m e n to  e n tre  a  A U T O R IZ A D A  e  d e m a is

A U T O R IZ A D A  e  d e m a is  p re s ta rln ra s

V I -

z e la r  p e la  g a r a n tia  d e  in te rc o n e x ā o , d ir im in d o  e v e n tu a is  p e n d ê n c ia s  s u r
g

id a s  e n tr e  a

V - d e c la ra r e x tin ta  a  A u to r iz a ç ā o  n o s  c a s o s  p re v is to s  n a  L e i n .  

°  

9 .  4 7 2 , d e  1 9 9 7

re p re s s ā o  d e  in f ra ç ō e s  a  s e u s  d ire ito s

u s u á r io s ,  c ie n tif ic a n d o -

o s ,  e m  a l é 9 0 (n o v e n ta ) d ia s ,  d a s  p ro v id ê n c ia s  to m a d a s  c o m  v is ta  à

1V -

z e la r p e la  b o a  q u a lid a d e  d o  s e r v iç o , r e c e b e r , a p u ra r e  s o lu c io n a r q u e ix a s  e  re c la m a ç ō e s  d o s

T E R M O

III -

a p lic a r a s  s a n ç õ e s  p r e v is ta s  n a  r e g u la m e n ta ç ā o  d o  s e rv iç o  e ,  e s p e c ific a m e n te , n e s t e

11 -

r e g u la m e n ta r a  p r e s ta ç ã o  d o  s e r v iç o  a u to r iz a d o

I -

a c o m p a n h a r e  fis c a liz a r  a  p r e s ta ç ã o  d o  s e r v iç o  v is a n d o  a o  a te n d im e n to  d a  re g
u la m e n ta ç ã o
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V ıII - C o m p le m e n ta r ie d a d e  n o s  p la n o s  o u  p r o je to s  d e  e x p a n s ā o  o u  im p la n ta ç ã o  d e  re d e s

V II - D iv is ã o  e s tá v e l d e  a tu a ç ã o  n o  m e rc a d o  e n tr e  c o n c o r re n te s

e s tra té
g ia s  le c n o ló g ic a s ,  fin a n c e ira s  o u  c o m e rc ia is

V I - T ro c a  d e  in fo rm a ç ō e s  re ıe v a n [e s  e n tre  c o n c o r re n te s ,  r e la tiv a s , e n t r e  o u t r o s  a s p e c to s .  a

rf - U n ifo rm iz a ç ã o  d a s  c o n d iç ō e s  o u  te r m o s  d e  o fe r ta  d o s  s e r v iç o s  e n tre  c o n c o r re n te s

v a r ia ç ō e s  d e  p r e ç o

IV - E s ta b ilid a d e  p ro lo n g a d a  d o s  n ĺ v e is  o u  e s tr u tu ra s  d e  p r e ç o s  d o s  s e rv iç o s , o u  p a ra le lis m o s  n a s

III - C o n tra ta ç ā o  e m  c o n j u n to  d e  b e n s  o u  s e r v iç o s  p o r c o n c o r r e n te s

II - C o n d u ta  c o m e r c ia l u n ifo r m e  e n tre  c o n c o rr e n te s

I - E s ta b ilid a d e  p ro lo n g a d a  d a s  p a rtic ip a ç ō e s  re la tiv a s  d e  e m p re s a s  c o n c o rr e n te s  n o  m e r c a d o

s e g u in te s  in d íc io s

d e  c o n d u ta s  c o n lu s iv a s  o u  re s tr itiv a s  à  liv re  c o n c o rrē n c ia , d ia n te  d a  v e ri ĥ c a ç ā o , e n t r e  o u t r o s , d o s

in f ra ç ã o  c o n tra  a  o rd e m  e c o n ô m ic a  p re v is ta  n a  L e i n .  

°  

8 .  8 8 4 , d e  1 9 9 4 ,  e .  E m  p a r tic u la r ,  a  a d o ç ã o

C ıilııs u ıa  1 0 .  3 - A  A n a te l p o d e rá  a in d a  in s ta u r a r  p r o c e d im e n to  a d m in is tr a tiv o  d e s tin a d o  a  a p u ra r

?  L e i n .  

°  

9 .  4 7 2 , d e  1 9 9 7 .

p e la  A U T O R IZ A D A  p o d e rá  a c a r re ta r  a  c a s s a ç ā o  ?  p re s e n te  A u to r iz a ç ā o .  N o s  t e r m o s  d o  a rt .  13 9

d e  q u a lq u e r  s itu a ç ā o  q u e  c a ra c te riz e  in v e ra c id a d e  o u  in s u b s is tê n c ia  d a s  c o n d iç ō e s  d e c la ra d a s

P a r á g r a f o  ú n ic o - A  c o m p r o v a ç ā o , a p ó s  o  p ro c e d im e n to  p re v is to  n e s ta  C ıá u s u la ,  d e  e x is tē n c ia

p re s ta d o ra  (s ) d e  S T F C .

c o n c e n tr a ç ā o  e c o n ô m ic a  o u  d e  e x e r c ĺ c io  d e  p o d e r  d e  c o n tr o le  e n tre  a  A U T O R IZ A D A  e

X I -

o u t r a s  c o n d u ta s  d e fin id a s  n a  re g u la m e n ta ç ā o  c o m o  c a ra c te r iz a d o ra s  d e  in d fc io s  d e

X -

c o n tra ta ç ã o  e m  c o n ju n to  d e  b e n s  o u  s e r v iç o s  p o r c o n c o r r e n te s  : e

tra n s fe rē n c ia  d e  a ç ō e s  e n tr e  e la s

tra n s fe r ē n c ia  d e  a ç õ e s  e n tr e  e la s ,  o u  a  o u t o r g a  d e  d ir e ito  d e  p re fe rē n c ia  re la tiv a m e n te  a

c o n tro la d o r a s  e  e m p r e s a  q u e  d e te n h a  c o n tr o le  s o b re  
p r e s ta d o r a  d e  S T F C  te n d o  p o r o b je to  a

IX -

e x is tê n c ia  d e  q u a lq u e r  a to  j u r id ic o  e n tr e  a  A U T O R IZ A D A , s u a s  c o lig a d a s , c o n t r o la d a s  o u

A U T O R IZ A D A ,  s u a s  c o lig a d a s ,  c o n t r o la d a s  o u  c o n tr o la d o r a s  e  p re s ta d o ra  (s ) d e  S T F C

V III -

u s o  c o m u m  d e  r e c u rs o s  re le v a n te s , s e ja m  m a te r ia is , t e c n o ló g ic o s  o u  h u m a n o s  p e la

o u  p riv ile
g ia d a s , e m  r e la ç ā o  à s  o fe r e c id a s  à s  d e m a is  e m p r e s a s  a tu a n te s  n o  m e rc a d o

s u a s  c o lig a d a s .  C o n t r o la d a s  o u  c o n tr o la d o r a s  e  p re s ta d o ra  (S ) d e  S T F C  e m  c o n d iç ō e s  fa v o r e c id a s

V II -

e x is tê n c ia  d e  a c o rd o s  p a r a  o  c o m p a r tilh a m e n to  d e  in f ra -

e s tru tu ra  e n tre  a  A U T O R IZ A D A ,

e m  re ıa ç ā o  à s  o Fe re c id a s  a s  d e m a is  e m p re s a s  a tu a n te s  n o  m e rc a d o

o u  c o n tro la d o r a s  e  
p re s ta d o r a  (s ) d e  S T F C  

q u e  e s tip u le m  c o n d iç ō e s  fa v o re c id a s  o u  p r iv ile
g

ia d a s ,

V I -

e x is tē n c ia  d e  a c o rd o s  d e  in te rc o n e x ā o  e n tr e  a  A u T O R IZ A D A ,  s u a s  c o lig a d a s , c o n t r o la d a s

h ttp //w w w a n a te l g o v b r
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d a s  a t iv i r la r lp ç  p n ıl i n a m e n t o s  e  i n s t a l a c ō e s  ?  A U T O R I Z A D A .  imolicarinm a m n l n  A R r p G m .  T n A

§ 1
°

_ A  fis c a liz a ç ā o  a  s e r  e x e r c id a  p e la  A n a te l c o m p r e e n d e r á  a  in s p e ç ā o  e  o  a c o m p a n h a m e n to

d o s  c o m p ro m is s o s  c o n s ta n te s  d e s te  T E R M O .

C lá u s u la  1 2 .  1 - A  A n a te l e x e r c e r á  a  fis c a liz a ç ã o  d o s  s e rv iç o s  a  f im  d e  a s s e g u r a r  o  c u m p r im e n to

C a p itu lo  X I I - D o  R e g im e  d e  F is c a liz a ç ã o

5 d e j u n h o  d e  1 9 9 8 .

a d m in is tr a ç a o  n o  p a is .  o b s e r v a d o  0  d is p o s to  n a  l e i n .  

°  

g .  4 7 2 .  d e  1 9 9 7  e  n o  d e c r e to  n .  

°  

2 .  6 17 . d e

C lá u s u la  1 1 .  1 - A  A U T O R IZ A D A  é e m p re s a  c o n s titu ĺ d a  s o b  a s  le is  b ra s ilp ira s , c o m  s e d e  e

C a p itu lo  X I - D a  A u to ń z a d a

T e rm o  e  d a q u e la s  a p lic á v e is  p e lo  C A D E ,  a  c a d u c id a d e  d a  p re s e n te  A U T O R IZ A ÇĀO .

re s tr itiv a s  à  liv r e  c o n c o r r ê n c ia  p o d e rá  im p lic a r ,  a lé m  d a  a p lic a ç ã o  d a s  s a n ç õ e s  
p

re v is ta s  n e s te

P a r á g r a f o  ū n ic o - A  c o m p ro v a ç ã o  d a  p r á tic a  p e la  A U T O R IZ A D A  d e  c o n d u ta s  c o n lu s iv a s  o u

X V - O u tr a s  p rá tic a s  d e fin id a s  n a  re g u la m e n ta ç ā o  c o m o  in d ic io s  d e  c o lu s ã o .

in f o r m a ç ō e s  re q u is ita d a s  p e la  A n a te l ; e

X IV - D is to rç ã o ,  m a n ip u la ç ã o , o m is s ā o  o u  p r o c ra s tin a ç ā o  p o r  c o n c o r re n te s  n o  f o r n e c i m e n t o  d e

a tu a n te s  n o  m e r c a d o

fa v o r e c id a s  o u  p r iv ile g ia d a s  p a r a  e m p r e s a s  d e te r m in a d a s ,  e m  r e la ç ā o  à s  o fe re c id a s  à s  d e m a is

X III - E x is tē n c ia  d e  a c o r d o s  p a r a  o  c o m p a rtilh a m e n to  d e  in fra -

e s tru tu r a  q u e  e s tip u le m  c o n d iç ō e s

m e rc a d o

p r iv ile
g ia d a s ,  p a ra  e m p re s a s  d e te r m in a d a s  e m  re la ç ā o  à s  o fe r e c id a s  à s  d e m a is  a tu a n te s  n o

X II - E x is tê n c ia  d e  a c o rd o s  d e  in te r c o n e x ã o  
q u e  e s (ip u le m  c o n d iç ō e s  fa v o re c id a s  o u

c o n c o rre n fp s

X I - U s o  c o m u m  d e  re c u r s o s  re le v a n te s , s
e ja m  m a te ria is ,  t e c n o lá g ic o s  o u  h u m a n o s  p o r e m p r e s a s

c o n c o r re n te s

o u  d e fin itiv a ,  d e  b e n s  d e  v a lo r s ig n ific a tiv o  o u  d e  im p o r tâ n c ia  e s tra té g ic a  e n tre  e m p r e s a s

X - C o m p r a s , v e n d a s ,  lo c a ç ō e s ,  c o m o d a to s  o u  q u a lq u e r  o u tra  fo rm a  d e  tr a n s fe rē n c ia , t e m po r á r ia

e m p re s a s  d e (e Fm in a d a s , e m  d e trim e n to  d a s  d e m a is  a tu a r t e s  n o  m e r c a d o  ;

'
- -

r  w
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m ilh ō e s  d e  re a is )

p a r ā m e tro s  d e  q u a lid a d e  n a  p re s ta ç ã o  d o  s e rv iç o  : m u lta  d e  a té  R $  4 0 .  00 0 .  00 0 , 00
III -

p o r v io la ç ā o  à s  d is p o s iç ō e s  d e s te  T E R M O  q u e  im p o r te  e m  n ā o  c u m p r im e n to  d a s

1 .  4 ; m u lta  d e  a té  R $  5 0 .  0 0 0 .  0 0 0 , 00 (c in q ū e n ta  m ilh ō e s  d e  re a is )

II -

p o r v io la ç ā o  à s  d is p o s iç ō e s  d e s te  T E R M O  q u e  im p o rte  e m  n ã o  c u m
p rim e n to  ?  C lá u s u la

re a is )

c o m p e tiç ã o  n o  s e to r d e  te le c o m u n ic a ç õ e s  ; m u lta  d e  a té  R $  5 0 .  0 00 .  00 0 , 0 0 (Cinqienta m ilh ō e s  d e

I -

p o r  a to  o u  o m is s ā o  c o n tr á r io  à s  d is p o s iç ō e s  c o n s ta n te s  d e s te  T E R M O  q u e  a c a r re le  p re j u ĺ z o  à

p re v is ta s  n a  re g u la m e n ta ç ā o

d e fe s a  n o s  te rm o s  d o  d is p o s to  n o  s e u  R e g
im e n to  I n t e r n o  e  s e m  p re ju fz o  d a s  d e m a is  p e n a lid a d e s

q u e  s e r ā o  a p lic a d a s  m e d ia n te  d e c is ã o  fu n d a m e n ta d a  d a  A n a te l ,  a s s e g u ra d o  o  s e u  d ire ito  d e

C ıá u s u la  1 4 .  1 - N a  e x e c u ç ã o  d e s te  T E R M O , a  A U T O R IZ A D A  s e  s ų je ita  à s  s e g u in te s  s a n ç ō e s ,

C a p itu lo  X I V - D a s  S a n ç õ e s

o b s e r v a d a  a  r e g u la m e n ta ç ā o .

te le c o m u n ic a ç ō e s , p e lo  u s o  d e  r e d e s , n o  m áx im o ,  o s  v a lo re s  e s ta b e le c id o s  p e la  A n a te l ,

C lá u s u la  1 3 .  4 - A  A U T O R IZ A D A  c o b r a rá  d a s  d e m a is  p r e s ta d o r a s  d e  s e r v iç o s  d e

?  r e d e  c o m  m a io r  n ív e l d e  d e s a g r e g a ç ā o  te c n ic a m e n te  p o s s iv e l , o b s e r v a d a  a  re g u la m e n ta ç ā o .

P a r á g r a f o  ū n ic o - A  A U T O R IZ A D A  d e v e r á  to r n a r  d is p o n ív e l p a r a  in te r c o n e x ā o  o s  e le m e n to s

in te r c o n e x ā o  a  q u e  e s te ja m  s u je ita s  a s  d e m a is  p r e s ta d o ra s  d o  S T F C .

C ıiiu s u la  1 3 .  3 - A  A U T O R IZ A D A  te rá  o s  m e s m o s  d ire ito s  e  o b e d e c e r á  à s  m e s m a s  c o n d iç ō e s  d e

a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ā o  n .  

°  3 3 , d e  1 3  d e j u lh o  d e  1 9 9 8 .

o  p r e v is to  n o  R e g u la m e n to  s o b r e  R e m u n e r a ç ã o  p e lo  u s o  d e  re d e s  d a s  P r e s ta d o r a s  d o  S T F C ,

C ıá u s u la  1 3 .  2 - A  A U T O R IZ A D A  s e rá  re m u n e r a d a  p e lo  u s o  d e  s u a  r e d e  e m  c o n fo r m id a d e  c o m

p e la  A U T O R IZ A D A  c o m  a s  p re s ta d o r a s  e n v o lv id a s ,  o b s e r v a d a  a  re g u la m e n ta ç ã o .

P a r á g r a f o  ıi n ic o - A  d is p o n ib ilid a d e  d e  p o n to s  d e  in te r c o n e x ā o  d e v e  s e r  n e g o c ia d a  d ire ta m e n te

n ,  

0  

4 0 ,  d e  2 3  d e j u lh o  d e  1 9 9 8 .

re g u ıa m e n ta ç ã o  e  e m  p a rtic u la r o  R e g u la m e n to  G e ra l d e  In te r c o n e x ã o , a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ā o

te le c o m u n ic a ç ō e s , e m  r e g im e  p ú b lic o  o u  p r iv a d o ,  s e m p re  q u e  e s ta s  o  s o lic ite m ,  o b s e r v a d a  a

e fe tiv a r  a  in (e r c o n e x ā o , à re d e  p o r e la  o p e ra d a ,  ?  r e d e s  d e  o u tr a s  p r e s ta d o r a s  d e  s e r v iç o s  d e

C ıá u s u la  1 3 .  1 - A  A U T O R IZ A D A  te m  o b r ig a ç ã o  d e  p e r m itir , fa c ilita r ,  t o m a r  d is p o n ív e l e

C a p itu ıo  X I I I - D a  I n te r c o n e x ā o

a  a tu a ç ā o  d a  fis c a liz a ç ā o ,  s o b p e n a  d e  in c o r re r  n a s  p e n a lid a d e s  p re v is ta s  n e s te  T E R M O .

a c o m p a n h a r to d a  e  q u a l
q u e r a tiv id a d e  d a  fis c a liz a ç ã o  ?  A n a [e l ,  n ão  p o d e n d o  o b s ta r  o u  im p e d ir

C ıá u s u la  1 2 .  2 - A  A U T O R IZ A D A ,  p o r in te rm é d io  d e  re p re s e n ta n te  in d ic a d o , p o d e rá

re s tr ita .  D e  ta is  in fo r m a ç ō e s  fo ra  d e s te  ā m b ito  d e  u tiliz a ç ã o .

T E R M O ,  r e s p o n d e n d o  a  A n a te ı e  a q u e le s  p o r  e la  in d ic a d o s  p o r q u a lq u e r  d iv u lg a ç ā o , a m p la  o u

T e l.  (6 1) 23 12 200 0 e  F .  x  (6 ] ) 2 3 1 2 - 200 2
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M e ta s  d e  Q u a lid a d e

a ) a  in te rr u p ç ã o  n a  p re s ta ç ã o  d o s  s e rv iç o s  p o r p ra z o  s u p e r io r a o  e s ta b e le c id o  n o  p la n o  G e ra l d

n e s te  T E R M O , q u e  a c a r re te  v io la ç ã o  d o s  d ire ito s  d o s  u s u á rio s , e s p e c ia lm e n te

c a ra c te riz a d a  p e la  v io la ç ã o , c o m is s iv a  o u  o m is s iv a , d ire ta  o u  in d ire ta , d e  o b r ig a ç ã o  p r e v is ta

gr a v id a d e  d e f ın id a  e m  fu n ç ã o  d o  n ū m e ro  d e  u s u á r io s  a tin
g id o s  e  d o s  

p re ju ĺ z o s  c a u s a d o s ,  fic a n d o

p a râ m e tro s  ?  q u a lid a d e  d e fin id o s  n o  P la n o  G e ra l d e  M e ta s  d e  Q u a lid a d e  e  te rá  s u a  e s c a la  d e

§ 3
°

_ A  in fr a ç ã o  p re s c r ita  n o  in c į s o  III s u p ra  s e rá  c a ra c te r iz a d a  p e ıo  d e s a te n d im e n to  d o s

C lá u s u la  1 .  4 .

a ) a  re c u s a  e m  p re s ta r  o  s e r v iç o  a u to r iz a d o  a  q u a lq u e r in te re s s a d o ,  c o n fo r m e  o  d is p o s to  n a

re ite ra d a  d o  s e r v iç o  a u to r iz a d o ,  s e n d o  c o n s id e ra d a  in fra ç ã o  g ra v e , e s p e c ia lm e n te

§ 2
o

_ A  in fra ç ã o  p re s c rita  n o  in c is o  II d e s ta  C Į á u s u la  s e rá  c a ra c te riz a d a  p e la  n ā o  p r e s ta ç ã o

e s p e c ia lm e n te  n o  q u e  ta n g e  à s  b a s e s  c a d a s tra is .

9 p ro c ra s ū n a ç ã o  n a  e n tre g a  d e  in fo r m a ç ō e s  e s s e n c ia is  à  a ū v id a d e  d a s  d e m a is  p re s ta d o ra s ,

e ) p e la  n ã o  p re s e rv a ç ã o  d o s  n ĺ v e is  d e  q u a lid a d e  p ra tic a d o s  q u a n to  à  in te rc o n e x ā o  e

e x p e d id a  p e la  A n a te l e m  s e u  fa v o r

d ) e x e c u ç ã o  d e  q u a lq u e r  s e rv iç o  d e  te le c n m u n ic a ç iie s  q u e  n ã o  s ę ja  o b je to  d e  a u to riz a ç ã o

a d ic io n a d o

c ) o fe re c im e n to  d e  ó b ic e s  o u  d ific u ld a d e s  à  a tiv id a d e  d e  p r e s ta d o r a s  d e  s e r v iç o  d e  v a lo r

b ) re c u s a  e m  d a r  in te r c o n e x ã o  a  p re s ta d o r  d e  s e rv iç o  d e  te le c o m tm ic a ç ō e s

a ) o fe re r im e n m  d e  ó b ic e  o u  d if ic u ld a d e  à  o p ç ã o  p o r  o u tr o  p re s ta d o r  d e  s e r v iç o  a u to r iz a d o

e s p e c ia lm e n te

A U T O R IZ A D A  q u e ,  d ire ta  o u  in d ire ta m e n te ,  p o s s a  im p o rta r p re ju iz o  à  c o m p e tiç ã o  n o  s e to r .

fu n ç ā o  d o s  c rité rio s  g e ra is  p re s c rito s  n a  C lá tıs u la  1 4 .  2 e  s e rá  c a ra c te riz a d a  p e la  c o n d u ta  d a

§ l
°

_ A  in fra ç ã o  p re s c r ita  n o  in c is o  I e  r v  s u p ra , t e r á s u a  g ra v id a d e  d e ĥ n id a  e x c lu s iv a m e n te  e m

a s  in d ic a d a s  n o s  in c is o s  a n te r io re s  : m u lta  d e  a té  R $  1 0 .  0 0 0 .  000 ,  00 (d e z  m iıh ō e s  d e  re a is).

V II -

p e lo  d e s c u m p r im e n to  d e  q u a ıq u e r  o b r i
g a ç ã o  p re v is ta  e x p re s s a m e n te  n e s te  T E R M O ,  e x c e t o

d a  A n a te l p re v is ta  n e s te  T E R M O  : m u lta  d e  a té  R S 2 0 .  000 .  000 (v in te  m ilh ō e s  d e  re a is) : e

V I -

p o r  q u a lq u e r  a to  o u  o m is s ā o  q u e  tr a g a  ó b ic e  o u  d ific u ld a d e  a o  e x e r c íc io  d a  a tiv id a d e  f is c a l

R $ 3 0 .  0 00 .  00 0 ,  0 0 (tr in ta  m ilh ō e s  d e  re a is)

c o n tra ta ç ã o  d e  s e rv iç o s  e  a q u is iç ã o  d e  e q u ip a m e n to s  e  m a te r ia is  p r o d u z id o s  n o  P a ĺ s  : m u lta  d e  a (é

V -

p o r a to  o u  o m iss ã o  q u e  v io le  o  d is p o s to  n a  C lá u s u la  8 .  8 d e s te  T E R M O ,  r e fe re n te  à

30 .  000 .  00 0 , 00 (tr in ta  m ilh ō e s  d e  re a is)

a o s  d ire ito s  d o  u s u á rio  d e fin id o s  n e s te  T E R M O  o u  a c a r re [e - th e  p re ju ĺ z o  ; m u lta  d e  a té  R $

I V -

p o r o u tro  a to  o u  o m is s ā o  n ã o  e n q u a d ra d o  n o s  in c is o s  a n te rio re s  q u e  im p o r te  e m  v io la ç a o

hu p j /w w w .  a n m e l .  
g

o v .  b r
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r e g u la m e n ta ç ã o  e s p e c íf ic a .  /
c o n s id e ra n d o  to d o s  o s  d ia s  d e  a tra s o  d e  p a g a m e n to ,  s a ıv o  s e  d is p o s to  d ife re n te  e m

d a  ta x a  r e fe r e n c ia l S E L IC  p a r a  títu lo s  k d e ra is ,  a  s e r  a p lic a d a  s o b re  o  v a lo r d a  d ĺ v id a ,

0 , 33%  (z e ro  v irg u la  tr in ta  e  trê s  p o r c e n to ) a o  d ia , a t é o  lim ite  d e  1 0 %  (d e z  p o r c e n to ), a c r e s c id a

p r a z o  f ix a d o  p e la  A n a te l c a r a c te r iz a r á  fa lta  g ra v e  e  im p lic a rá  a  c o b r a n ç a  d e  m u lta  m o r a tó r ia  d e

§ 8
°

_ O  n ã o  re c o lh im e n to  d e  q u a lq u e r m u lta  fix a d a  n o s  te r m o s  d o  d is p o s to  n e s ta  C lá u s u la  n o

p ro v id ê n c ia s  q u e  v e n h a m  a  s e r a d o ta d a s  p e lo  C A D E .

§ 7
o

_ A  s a n ç ā o  p r e v is ta  n o  in c is o  I s e rá  a p lic a d a  p e la  A n a te l in d e p e n d e n te m e n te  d a s

o b r ig a ç ã o  d e s te  T e r m o  n ã o  c o m p re e n d id a  n o s  p a rá g ra fo s  a n te r io r e s .

§ 6
°

_ A  s a n ç ã o  p re v is ta  n o  in c is o  V II s e rá  c a ra c te riz a d a  p e la  v e rific a ç ā o  d e  v io la ç ā o  d e

p o r  fo rç a  d a  r e  \  la
m e n ta ç ā o  o u  d e s te  T E R M O ,  d e v e r ia  s e r  r e m e tid a  à  A n a te l .

d ) n ã o  e n v io  o u  e n v io  in te m p e s tiv o  d e  q u a lq u e r  in fo r m a ç ā o ,  d a d o ,  r e la tó r io  o u  d o c u m e n to  q u e ,

c) o m is s ã o  e m  c u m p r ir o b r ig a ç ā o  d e  p u b lic id a d e  p re v is ta  n e s te  T E R M O ,  o u  n a  r e g u la m e n ta ç ã o

b ) o fe re c im e n to  d e  e n tr a v e  à  a tu a ç ã o  d o s  a g e n te s  d e  fis c a liz a ç ã o  d a  A n a te l

r e la c io n a d a  a o  s e rv iç o  a u to r iz a d o  o u  a o s  b e n s  a  e le  a fe to s

a ) re c u s a  ?  A U T O R IZ A D A  e m  a te n d e r  \  d id o  d e  in fo rm a ç ã o  fo rm u la d o  p e la  A n a te l

d e  fīs c a liz a ç ā o  e x e r c id a  p e la  A n a te l ,  s e u s  p re p o s to s ,  a g e n te s ,  e s p e c ia lm e n te

d ir e ta  o u  in d ire ta , ?  A U T O R IZ A D A  o u  d e  s e u s  p r e p o s to s , q u e  im p e ç a  o u  d ifıc u lte  a  a tiv id a d e

re le v ā n c ia  ?  a tiv id a d e  f is c a l o b s ta d a  e  s e r á  c a r a c te r iz a d a  p e la  v io la ç ā o ,  c o m is s iv a  o u  o m is s iv a ,

§ 5
"

_ A  in fr a ç ã o  p re s c r ita  n o  in c is o  V I s u p ra  te rá  s u a  g ra v id a d e  d e fin ĺ d a  e m  fu n ç ã o  d a

r e g u la m e n ta ç ā o .

o b r ig a ç ā o  c o n tid a  n a  C lá u s u la  8 .  8 e  te rá  s u a  g ra v id a d e  d e f İ n İ d a  c o n fo rm e  d is p u s e r  a

§i 4
°

_ A  in fr a ç ã o  p re s c r ita  n o  in c is o  V  s e rá  c a ra c te r iz a d a  p e la  v e r ific a ç ã o  d e  v io la ç ã o  d a

re g u la m e n ta ç ã o .

g) a  c o b ra n ç a  d e  p re ç o  e m  d e s a c o rd o  c o m  a s  re g ra s  e s tip u ıa d a s
.  

N e s te  T E R M O  e  n a

n e s te  T E R M O  ; e

1) a  n ā o  m a n u te n ç ā o  d e  c e n tra l d e  in fo rm a ç ã o  e  d e  a te n d im e n to  a o  u s u á rio  n a  fo rm a  p re s c r ita

te rc e ir o s  n a s  in s ta la ç ō e s  s o b  re s p o n s a b ilid a d e  d a  A U T O R IZ A D A

e ) a  v io la ç ã o  d o  s ig ilo  d e  te ıe c o m u n ic a ç ō e s ,  fo ra  d a s  h ip ó te s e s  le g a is , a in d a  q u e  p ra tic a d a  p o r

d ) o  n ã o  c u m p r im e n to  d o  d e v e r d e  p re s ta r in f o rm a ç ō e s  a o  u s u á r io

c ) n e g lig ê n c ia  n a  m o d e m iz a ç ā o  d a  re d e  q u e  a fe te  a  q u a lid a d e  d o  s e rv iç o

n e c e s s á r io s  à  p r e s e rv a ç ã o  d o s  p a d rō e s  m in im o s  d e  q u a lid a d e

D ) a  n a o  a lo c a ç ā o  n a  o p e r a ç ā o  e  m a n u te n ç ā o  d o  s e rv iç o  d o s  re c u r s o s  h u m a n o s  e  m a te r ia ıs

h llp h w w w .  a n a t e l .  

g

o v .  b r
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fic a tiv od ) o  n ū m e ro  d e  u s u á rio s  a tin g id o  fo r s ig n if ic a tiv o

c) a  A U T O R IZ A D A  fo r re in c id e n te  n a  in fra ç â o  ; e

b) d a  in fra ç ã o  d e c o rr e r b e n e f íc io  d ir e to  o u  in d ir e to  p a ra  a  A U T O R IZ A D A

a ) te r a  A U T O R IZ A D A  a g id o  c o m  m á - fé

III -

a  in fra ç ã o  s e r á  c o n s id e ra d a  g
r a v e  q u a n d o  a  A n a te l c o n s ta ta r 

p re s e n te  u m  d o s  s e g u ĺ n te sfa to re s

q lie  n ã o  
a g a  p a ra  a  A U T O R Į Z A D A  q u a lq u e r b e n e fıc io  o u  p r o v e i to ,  n e m  a fe te  n ū m e r os i

g n ific a tiv o  d e  u s u á r io s  : e

II -

a  in fr a ç ā o  s e rá  c o n s id e ra d a  d e  g ra v id a d e  m é d ia  q u a n d o  d e c o rre r d e  c o n d u ta  in e s c u s á v e l , m a s

I -

a  in fra ç ã o  s e rá  c o n s id e ra d a  le v e  q u a n d o  d e c o r r e r  d e  c o n d u ta s  in v o lu n tá r ia s  o u  e s c u s á v e is  d aA U T O R IZ A D A  e  d a  q u a l e la  n ā o  s e  b e n e fic ie

a n te r io r e  d e  o u tr o s  p re v is to s  n a  re g u la m e n ta ç ã o , a  g ra d a ç ã o  d a s  p e n a s  o b s e r v a r á  a  s e g u in tee s c a la

§ 2
°

- In d e p e n d e n te  d o s  c rité rio s  e s p e c ĺ fic o s  d e  
g r a d u a ç ã o ,  p re v is to s  e m  c a d a  in c is o  d a  C lá u s u la

V III -

a s  c ir c u n s tâ n c ia s  
g e ra is  a g r a v a n te s  o u  a te n u a n te s  d a  in fra ç ã o .

r e c e b im e n to  d e  n o tifıc a ç ā o  a n te Fio r ; e

V II - a  r e in c id ê n c ia  e s p e c if ic a ,  a s s im  e n te n d id a  a  re p e tiç ã o  d e  fa lta  d e  i
g u a l n a tu re z a  a p ó s  o

V I -

O s  a n te c e d e n te s  d a  A U T O R IZ A D A

V -

a  s itu a ç ā o  e c o n ô m ic a  e  f in a n c e ir a  d a  A U T O R I Z A D A ,  e m  e s p e c ia l a  s u a  c a p a c id a d e  d eg e ra ç ã o  d e  re c e ita s  e  o  s e u  p a tr im ô n io

III - a  v a n ta g e m  a u fe r id a  
p e la  A U T O R IZ A D A  e m  v irtu d e  d a  in fra ç ā o

II -

o s  d a n o s  re s u lta n te s  d a  in fra ç ã o  
p a ra  o  s e rv iç o  e  p a ra  o s  u s u á rio s

' -

a  p ro p o rc io n a lid a d e  e n tre  a  in te n s id a d e  d o  a p e n a m e n to  e  a  
g r a v id a d e  d a  fa l ta ,  in c lu s iv e

9  ı
°

_ N a  d e fin iç ã o  d a  
g ra v id a d e  d a s  s a n ç ō e s  e  n a  fix a ç ã o  d a s  m u lta s ,  a  A n a te l o b s e rv a F á  a s

r e g u la m e n ta ç ā o .

C O n tid a s  n o  T itu lo  V I d o  L iv r o  I II - D a s  S a n ç ō e s ,  a r t .  173 a  1 8 5  d a  L e i n .  

°  

9 .  4 72 ,  d e  1 9 9 7 , e  n a
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I - Pla n o  G e ra l d e  O u to rg a s , a p ro v a d o  p e lo  D e c re to  n .  

°  2 .  534 , de  2  d e  a b ril d e  1 9 9 8

s e
g u ir

d a  A n a te l, c o m o  p a rte  in te g ra n te  d e s te  T E R M O , e m  e s p e c ia l o s  d o c u m e n to s  re la

C lá u s u la  1 6 .  2 - N a  p re s ta ç ã o  d o  s e rv iç o  o ra  a u to riz a d o  d e v e rá  s e r o b s e rv a d a  a  re g u la m e n ta ç ã o

p re v a le c e n d o  s e m p re  e s ta s  n o  q u e  c o lid ir c o m  a q u e la s .

e s p e c ia Į  a  d e  c o m p e tê n c ia  d o  P o d e r E x e c u tiv o ,  c o n fo rm e  d is p o s to  n o  a r t .  18 d a  re fe r id a  L e i,

o rd e n a m e n to ju r ĺ d ic o  b r a s ile iro , a  L e i n .  

°  

9 .  472 , d e  1 9 9 7 ,  e  a  r e g u la m e n ta ç ã o  d e la  d e c o rre n te , e m

C lá u s u la  1 6 .  1 - R e g e m  a  p re s e n te  A u to riz a ç ã o ,  s e m  p re ju ĺ z o  d a s  d e m a is  n o r m a s  in te
g r a n te s  d o

C a p itu lo  X V I - D o  R e g im e  L e g a l e  d o s  D o c u m e n to s  A p lic á v e is

re s u lta n te  d e  a p lic a ç ã o  d e  s a n ç ã o  p o r in fra ç â o  g ra v e .

D is tâ n c ia  N a c io n a l , L o n g a  D is tâ n c ia  I n t e r n a c i o n a l  p o d e  im p lic a r n a  e x tin ç ā o  d a s  o u tr a s ,  s e  fo r

C lá u s u ıa  1 5 .  2 - A  e x tin ç ã o  d e  A u to riz a ç ā o  p m a  u m a  d a s  m o d a ıid a d e s  d e  s e rv iç o ,  L o c a l , L o n g a

c o n fo rm id a d e  c o m  o  d is p o s to  n e s te  T E R M O  p e la s  in fra ç ō e s  p ra tic a d a s  p e la  A U T O R İ z A D A .

ľ a r á g r a f o  ıi n ic o - A  d e c la ra ç ã o  d e  e x tin ç ã o  n ã o  e lid irá  a  a p lic a ç ã o  d a s  p e n a lid a d e s  c a b ĺ v e is  d e

p ro c e d im e n to s  c o n s ta n te s  d a  r e g u la m e n ta ç ã o

re n ïin c ia  o u  a n u la ç ā o , c o n fo rm e  o s  a rts .  13 8 a  1 4 4  d a  L e i n .  

°  

9 .  4 7 2 , d e  1 9 9 7  e  c o n s o a n te  o s

C lá u s u la  1 5 .  1 - C o n s id e ra r -

s e

- á e x u n ta  a  A u to riz a ç ā o  p o r  c a s s a ç ã o , c a d rï r id a d p
,  d e c a im e n to ,

C a p ĺ tu lo  X V - D a  E x tin ç ã o  D a  A u to r iz a ç ā o

° a p lic a ç ā o  d o  IG P - D I, v e n c e n d o ' " i m e i r o  re ą ju s te  a p ó s  u m  a n o  d a  a s s in a tu ra  d e s te

C ıá u s u la  1 4 .  4 - O s  v a lo re s  d a s  m u lta s  p re v is ta s  n e s te  C a p ítu lo  s e rã o  r e a ju s ta d o s ,  a n l i a lm e n re ,

Caracterizaçin d a s  h ip ó te s e s  d e  d e c la ra ç ã o  d e  c a d u c id a d e  p r e v is ta s  n o  p re s e n te  T E R M O .

C lá u s u la  1 4 .  3 - A s  m u lta s  
p re v is ta s  n e s te  C a p itu lo  s e rã o  a p lic a d a s  s e m  

p rę ju ĺ z o  d a

d e m a is  in d e n iz a ç ō e s  c iv is  d e v id a s .

in te re s s e  o u  a  n e c p s s id a d e  d o s  u s u á r io s  n ā o  e lid ir á  a  re s p o n s a b ilid a d e  d a  A U T O R I Z A D A  p e la s

§ 6
o

_ A  h ip ó te s e  p re v is ta  n o  P a rá
g ra fo  a n te r io r  s ó  p o d e rá  s e r  a d o ta d a  q u a n d o  v e rific a d o  q u e  o

re s s a r c im e n to , o  p ra z o  e m  
q u e  d e v e  s e r  p a

g o  e  o  v a lo r m á x im o  d o  a b a tim e n to .

r e s s a r r im e n tn  a o s  u s u á rio s  a tin g id o s , fix a n d o  n o  a to  d e  a p lic a ç ã o  d a  p e n a  o s  c rité rio s  p a ra  o

A U T O R IZ A D A  a b a ta  d o  v a lo r a  s e r re c o lh id o ,  a  t ĺ tu lo  d e  m u lta ,  m o n t a n t e s  a  s e r e m  p a g o s  c o m o

§ 5
°

_ N a s  in fr a ç ō e s  
p re v is ta s  n a  c lá u s u la  1 4 .  1 a  A n a te l p o d e r á  d e te r m in a r  q u e  a

S a n c io n a tó r io  p re v is to  n o  R e g im e n to  In te rn o  d a  A n a te l .

§ 4
°

_ P a ra  a p lic a ç ā o  d a s  s a n ç ō e s  p re v is ta s  n e s te  C a p itu lo  s e r á  o b s e r v a d o  o  p ro c e d im e n to

o c o rr ê n c ia , P o d e rá  s e r  a p lic a d a  a  
p e n a  d e  a d v e r tê n c ia  à  A U T O R I Z A D A , q u e  s e rá  c o m u n ir a d a

§ 3
°

_ A  c ń té r io  d a  A n a te l ,  n a s  in fra ç õ e s  c la s s ific a d a s  c o m o  le v e s ,  q u a n d o  ?  s u a  p rim e ira
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Ħ
D iário  O fıc ia l d a  U n iã o .

C ıá u s u la  1 8 .  1 - E s te  T E R M O  e n tr a rá  e m  v ig ê n c ia  a  p a rtir ?  p u b lic a ç ã o  d o  s e u  e x [ra to  n  o

/ ,

C a p itu lo  X V II I - D is p o s iç ã o  F in a l

S e ç ã o  J u d i c i i a  d a  J u s tiç a  F e d e ra l d e  B ra s ĺ tia ,  D is tr ito  F e d e ra l .

C lá u s u la  1 7 .  1 - p a r a  s o lu ç ā o  d e  q u e s tõ e s  d e c o rre n te s  d e s te  T E R M O  s e rá  c o m p e te n te  o  F o ro  ?

C a p ĺ tu ıo  X V I I - D o  F o r o

h e r m e n ê u tic a  e  a s  n o rm a s  e  p r in c ĺ p io s  c o n tid o s  n a  L e i n .  

°  

9 .  472 ,  d e  1 9 9 7 .

le v a d a s  e m  c o n ta ,  a lé m  d o s  d o c u m e n to s  re fe rid o s  n e s te  C a p ítu lo ,  a s  r e g ra s  
g e r a is  d e

C lá u s u la  1 6 .  3 - N a  in te rp r e ta ç ã o  d a s  n o r m a s  e  d is p o s iç ō e s  c o n s ta n te s  d e s te  T E R M O  d e v e rā o  s e r

n o v e m b r o  d e  2 0 0 1 .

C o m u ta d o  d e s tin a d o  a o  p ú b lic o  e m  g e r a l - S T F C , a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç â o  n .  

°  

283 ,  d e  2 9  d e

X I - R e g u la m e n to  p a r a  E x p e d iç ā o  d e  A u to r iz a ç ā o  p a r a  a  P r e s ta ç ã o  d o  S e r v iç o  T e le f ô n ic o  F ix o

155 ,  d e  1 6  d e  a g o s to  d e  ı9 9 9 , a lte ra d a  p e la  R e s o ıu ç ā o  n .  

°  4 2 1 ,  d e  1 7  d e  n o v e m b r o  d e  2 0 0 5  ; e

o u  M a te ria is  p e la s  P r e s ta d o r a s  d e  S e rv iç o s  d e  T e le c o m u n ic a ç ō e s ,  a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ã o  n  
°

X - R e g u la m e n to  s o b r e  P r o c e d im e n to s  d e  C o n tr a ta ç ã o  d e  S e r v iç o s  e  A q u is iç ã o  d e  E q u ip a m e n to s

2 9 d e  o u tu b ro  d e  1 9 9 8

telpmmiınirnçōes e  a u to r iz a ç a o  d e  u s o  d e  r a d io fr e q ū ē n c ia , a p ro v a d o  p e la  r e s o lu ç a o  n .  

0  6 5 .  d e

IX - R e g u la m e n to  d e  L ic ita ç ã o  p a r a  C o n c e s s ã o ,  P e rm is s ã o  e  A u to r iz a ç ã o  d e  S e rv iç o  d e

p e la  R e s o lu ç â o  n .  

°  

3 3 .  D e  1 3  d e j u lh o  d e  1 9 9 8

V III - R e g u la m e n to  s o b r e  R e m u n e r a ç ã o  p e lo  U s o  d a s  R e d e s  d a s  P r e s ta d o r a s  d o  S T F C ,  a p r o v a d o

8 4 ,  d e  3 0  d e  d e z e m b ro  d e  1 9 9 8

V II - R e g u la m e n to  d e  A d m in is tr a ç ã o  d e  R e c lu s o s  d e  N u m e r a ç ā o , a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ã o  n .  

D

V I - R e g u la m e n to  d e  N u m e r a ç â o ,  a p r o v a d o  
p e la  R e s o lu ç ã o  n .  

o  83 ,  d e  3 0  d e  d e z e m b r o  d e  ı9 9 8

ı99 8 ,  c o m  a s  a lte r a ç õ e s  in tr o d u z id a s  p e la  R e s o lu ç ã o  n .  

o  4 10 , d e  ı 1 d e j u lh o  d e  2 0 0 5

V - R e g u la m e n to  G e ra l d e  I n te r c o n e x ã o ,  a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ã o  n .  

°  4 0 ,  d e  2 3  d e  j
u n h o  d e

0 9 d e  d e z e m b r o  d e  2 0 0 5

iv - r e g u la m e n to  d o  s e r v iç o  t e le f ô n ic o  f ix o  c o m u ta d o , a p r o v a d o  p e la  r e s o lu ç a o  n .  

°  4 2 6 .  
d e

n o v e m b ro  d e  1 9 9 8

III - R e g u la m e n to  d o s  S e rv iç o s  d e  T e le c o m u n ic a ç ō e s , a p ro v a d o  p e la  R e s o lu ç ã o  n .  

o  73 ,  
d e  2 5  d e

p e la  R e s o lu ç ā o  n .  

°  

3 4 ı
, d e  2 0  d e j u n h o  d e  2 0 0 3

II - P la n o  G e r a l d e  M e ta s  d e  Q u a lid a d e  p a r a  o  S e r v iç o  T e le f ō n ic o  F ix o  C o m u ta d o ,  a p r o v a d o

h ttp j /w w w a n a te l.  

g
o v .  b r

T e l.  (6 1) 2 3 12 20 0 0  e  F a x  (6 1 ) 2 3 1 2 2 0 0 2
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P e la  A n a t e l

a s s in a m ,  p a r a  
q u e  s e  p r o d u z a m  s e u s  le

g a is  e j u r ĺ d ic o s  e fe ito s .

a s s in a m  e m  2  (d u a s ) v ia s  d e  i
g u a l te o r e  fo rm a ,  n a  p re s e n ç a  d a s  te s te m u n h a s , q u e  ta m b é m  o

E  P o r a s s im  e s ta r e m  d e  p le n o  a c o rd o  c o m  a s  d is p o s iç ō e s  e  c o n d iç ō e s  d e s te  T E R M O , a s  p a r te s  o
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